CONTRATO DE CREDENCIAMENTO DE ESTABELECIMENTO

S30 partes no presente Contrato, de um lado a VOXCRED ADMINISTRADORA DE CARTOES SERVICOS E
PROCESSAMENTO S/A, empresa com sede Rua Professor Jodo Cavalheiro Salem, 365 — Bonsucesso — Guarulhos/SP,
inscrita no CNPJ sob n2. 07.314.204/0001-46 representada na forma de seu Estatuto Social, doravante designada
simplesmente “VOXCRED” e, de outro lado, o “ESTABELECIMENTO CREDENCIADO”, cuja qualificacao e representacao
constam na “CARTA DE CREDENCIAMENTO”, que passa a fazer parte integrante do presente Contrato e que, na
qgualidade de pretendente a ser um estabelecimento credenciado ao SISTEMA, concorda em aderir as seguintes
cladusulas e condig¢des gerais:

CLAUSULA PRIMEIRA - DEFINICOES

Para o perfeito entendimento e adequada interpretacao deste Contrato, serdao adotadas as definicdes a seguir, que
poderdo ser utilizadas no singular ou no plural:

1.1. SISTEMA - é um conjunto de manuais, normas, politicas, procedimentos, equipamentos, softwares, empresas e
pessoas, todos interligados e destinados a viabilizar a emiss3o, administrac3o e utilizagdo dos CARTOES, integrado
pelas seguintes partes:

a) a VOXCRED, na qualidade de EMISSORA;

b) a empresa CREDENCIADORA DE ESTABELECIMENTOS ou simplesmente CREDENCIADORA, que poderd ser a
VOXCRED ou outra empresa por ela contratada para credenciar a rede de ESTABELECIMENTOS;

c) a rede de ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS;
d) os USUARIOS de CARTOES; e

e) a PROCESSADORA, na qualidade de empresa prestadora de servigos contratada pela VOXCRED, responsavel pelo
processamento de informacdes e dados relativos ao SISTEMA.

1.2. EMISSORA - é a VOXCRED ADMINISTRADORA DE CARTOES SERVICOS E PROCESSAMENTO S/A, ou VOXCRED,
empresa acima qualificada, responsavel pela criagdo e gestdo do SISTEMA e pela emissdao e administracdo dos
CARTOES (EMISSORA), assumindo, ainda, a condic3o de principal garantidora de todos os pagamentos gerados pelo
SISTEMA e detentora do relacionamento com a BANDEIRA.

1.3. CARTAO DE CREDITO ou CARTAO - é um meio eletrdénico de pagamento, representado por um cartdo de plastico
com dimensdes definidas e contendo a funcdo de crédito, que habilita seus USUARIOS a adquirir bens e/ou servicos,
junto a rede de ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS, pagando suas aquisicoes em data posterior e na forma
contratada com a EMISSORA. No CARTAO devem constar, no minimo, os seguintes dados: o nome do PORTADOR ou
do(s) ADICIONAL(IS), o numero de registro, uma faixa para assinatura (que deve ser devidamente assinada pelos
USUARIOS), caracteristicas de seguranca (hologramas, sinais especificos, tarja magnética e/ou “chip”), a marca da
empresa EMISSORA, a marca de uma BANDEIRA, quando houver e assim identificado na CARTA DE CREDENCIAMENTO,
qgue poderd ou nao vir acompanhada da marca do ESTABELECIMENTO CREDENCIADO. Além da fun¢do de crédito,
poderdo ser atribuidas outras fun¢des ao CARTAO, em especial a FUNCAO SAQUE, e que, quando se tornarem
disponiveis, deverdo ser previamente informadas aos ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS e aos USUARIOS.

1.4. FUNCAO SAQUE - é uma fungdo que pode ser atribuida pelo SISTEMA ao CARTAO, que consiste na imediata
liberag3o de recursos, em espécie, na forma de empréstimo pessoal ajustado entre os USUARIOS e a EMISSORA.

1.5. ESTABELECIMENTO CREDENCIADO ou ESTABELECIMENTO - pessoa fisica ou juridica, credenciada para ser parte
integrante do SISTEMA, habilitando-se, dessa forma, a fornecer bens e/ou prestar servicos aos USUARIOS, mediante
pagamento com o CARTAO.
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1.6. CARTA DE CREDENCIAMENTO DE ESTABELECIMENTO AO SISTEMA ou CARTA DE CREDENCIAMENTO - é o
formulario adotado pelo SISTEMA, no qual devem ser preenchidos todos os dados cadastrais do ESTABELECIMENTO
CREDENCIADO e as condig¢des de sua adesdo ao SISTEMA, em especial o percentual da COMISSAO, o prazo de repasse
do VALOR LIQUIDO negociado entre as partes e, se for o caso, as condicdes para a exploracdo conjunta de marcas no
CARTAO, bem como o prazo minimo de permanéncia do ESTABELECIMENTO CREDENCIADO no SISTEMA em face dos
investimentos realizados pela EMISSORA.

1.7. PORTADOR - é a pessoa fisica ou juridica, que possui um CARTAO emitido e administrado pelo SISTEMA, estando,
portanto, habilitada a adquirir bens e/ou servicos fornecidos pela rede de ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS, e que
assume a responsabilidade perante a EMISSORA, de pagar suas aquisicGes e de seu(s) ADICIONAL(IS), feitas com o
CARTAO.

1.8. ADICIONAL ou ADICIONAIS - pessoa(s) fisica(s) indicada(s) pelo PORTADOR para receber(em) o CARTAO, cujos
gastos e despesas serdo assumidos exclusivamente pelo PORTADOR perante a EMISSORA.

1.9. USUARIOS - PORTADOR e ADICIONAL(IS), quando referidos em conjunto, na qualidade de pessoas fisicas
habilitadas a usar o CARTAO.

1.10. FORNECIMENTO - é a operacdo comercial na qual o ESTABELECIMENTO CREDENCIADO fornece bens e/ou presta
servicos aos USUARIOS, aceitando o CARTAO como meio de pagamento.

1.11. TRANSACAO - é todo e qualquer FORNECIMENTO feito pelo ESTABELECIMENTO CREDENCIADO, bem como
outros valores que a EMISSORA poderd langar na Fatura do PORTADOR, decorrentes da posse e do uso do CARTAO,
compreendendo os encargos de financiamento, custos, autorizacées de débito, precos, taxas e demais pagamentos
admitidos no SISTEMA.

1.12. ESTACAO - equipamento de processamento de dados integrado ao SISTEMA, de propriedade da
CREDENCIADORA ou do ESTABELECIMENTO CREDENCIADO, destinado a realizar a captura eletrénica do valor do
FORNECIMENTO, emitir COMPROVANTES ELETRONICOS DE FORNECIMENTO e executar outras fungdes autorizadas
pelo SISTEMA. A ESTACAO pode ser POS (Point Of Sale), PDV (Ponto de Venda) ou qualquer outro equipamento
habilitado para essa finalidade.

1.13. SENHA - c6digo que poderad, sob sigilo, ser fornecido pelo SISTEMA aos USUARIOS, que se constituira, para todos
os efeitos de Lei e deste Contrato, nas assinaturas eletrdnicas, pessoal e intransferivel dos USUARIOS, possibilitando
sua identificacdo e caracterizando sua expressdo inequivoca de vontade para adquirir o(s) produto(s) e/ou o(s)
servigo(s) que exijam tal utilizagdo nos ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS, valendo se do CARTAO como meio de
pagamento.

1.14. CODIGO DE AUTORIZACAO - conjunto de caracteres emitido e fornecido pela Central de Autorizacdes do
SISTEMA para informar ao ESTABELECIMENTO CREDENCIADO, no ato da aquisi¢do, que o CARTAO consultado estd
liberado para o FORNECIMENTO e que o LIMITE DE CREDITO disponivel para o USUARIO suporta o valor do
FORNECIMENTO.

1.15. COMISSAO - percentual negociado entre as Partes e indicado na CARTA DE CREDENCIAMENTO, incidente sobre
o VALOR BRUTO do FORNECIMENTO e cobrado com a finalidade de remunerar os servigos prestados pelas partes
integrantes do SISTEMA ao ESTABELECIMENTO CREDENCIADO.

1.16. VALOR BRUTO - valor total do FORNECIMENTO, cobrado pelo ESTABELECIMENTO CREDENCIADO do USUARIO
que utiliza o CARTAO como meio de pagamento.

1.17. VALOR LIQUIDO - montante a ser repassado ou creditado pela CREDENCIADORA ao ESTABELECIMENTO
CREDENCIADO, correspondendo ao VALOR BRUTO deduzido da COMISSAO.
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1.18. REDE - conjunto formado pelos sistemas de comunica¢do, captura e transmissdo eletrénica de dados,
computadores, programas, softwares e outros recursos tecnolégicos, integrados ao SISTEMA, de propriedade da
CREDENCIADORA.

1.19. COMPROVANTE ELETRONICO DE FORNECIMENTO - comprovante emitido eletronicamente pela ESTACAO e
destinado a registrar o valor total do FORNECIMENTO feito aos USUARIOS.

1.20. COMPROVANTE MANUAL DE FORNECIMENTO - formulario padronizado pelo SISTEMA, que devera ser
preenchido manualmente pelo ESTABELECIMENTO CREDENCIADO e assinado pelos USUARIOS, visando demonstrar a
realizacdo do FORNECIMENTO por VENDA MANUAL ou OFF LINE.

1.21. RESUMO DE FORNECIMENTO - processamento de informacbes armazenadas pelo SISTEMA, que possibilita o
ESTABELECIMENTO CREDENCIADO consolidar o montante de FORNECIMENTOS, cujos VALORES BRUTOS individuais
constam nos COMPROVANTES MANUAIS DE FORNECIMENTO e/ou nos COMPROVANTES ELETRONICOS DE
FORNECIMENTO.

1.22. VENDA MANUAL - operacdao de FORNECIMENTO realizada pelo ESTABELECIMENTO CREDENCIADO, mediante
preenchimento do COMPROVANTE MANUAL DE FORNECIMENTO, quando n3o for possivel a utilizagdo da ESTACAO, e
desde que obtido o CODIGO DE AUTORIZACAO.

1.23. ON LINE - modalidade de captura e autorizacao eletrénica de FORNECIMENTO, mediante comunicagao direta e
em tempo real com o SISTEMA.

1.24. OFF LINE - modalidade de captura e autorizacdo de FORNECIMENTO sem comunicagdo eletronica direta com o
SISTEMA.

1.25. DOMICILIO BANCARIO - banco, agéncia e conta corrente escolhidos e indicados pelo ESTABELECIMENTO
CREDENCIADO, dentre as institui¢cdes participantes do Sistema Nacional de Compensacao, para acolher os valores dos
repasses de créditos e/ou os lancamentos de ajustes a débito, decorrentes do FORNECIMENTO e da execucdo deste
Contrato.

1.26. MANUAL OPERACIONAL - é o documento elaborado e distribuido pela CREDENCIADORA para a rede de
ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS, que integra os procedimentos e as regras que o ESTABELECIMENTO
CREDENCIADO devera cumprir e inclui as orientagées necessarias ao cumprimento de todas as normas operacionais
do SISTEMA, de forma a viabilizar a regular aceita¢do e utilizagdo dos CARTOES nas ESTACOES.

1.27. LIMITE DE CREDITO ou LIMITE - é o valor do crédito atribuido pela EMISSORA ao USUARIO, que devera comportar
todas as TRANSACOES decorrentes da posse e uso do CARTAO pelos USUARIOS, os quais deverdo respeita-lo, de forma
a ndo excedé-lo, inclusive ao fazer aquisicdes pela modalidade de pagamento parcelado, quando sera deduzido do
LIMITE o valor total da TRANSACAO e ndo somente o valor da parcela. O LIMITE serd recomposto somente apds a
compensacao bancdria dos pagamentos das Faturas Mensais.

1.28. BANDEIRA - empresa detentora de uma marca que podera ser Visa, Mastercard ou outra a ser definida, que
poderd integrar o CARTAO, assim identificado na CARTA DE CREDENCIAMENTO AO ESTABELECIMENTO.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO

O presente contrato estabelece e disciplina as regras de relacionamento entre o ESTABELECIMENTO CREDENCIADO e
o SISTEMA, com vistas a viabilizar a utilizacio do CARTAO, nas dependéncias do ESTABELECIMENTO CREDENCIADO,
como meio eletrdnico de pagamento de FORNECIMENTO aos USUARIOS.

CLAUSULA TERCEIRA - CREDENCIAMENTO

O inicio do processo de credenciamento e adesdo do ESTABELECIMENTO ao SISTEMA VOXCRED podera ocorrer pelos
seguintes canais: telemarketing, empresas terceiras ou parceiras, area comercial da VOXCRED, ou ainda por outros
canais que vierem a ser disponibilizados pela VOXCRED.
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O credenciamento por quaisquer dos canais disponiveis consiste na solicitagio do ESTABELECIMENTO, com a
negociac¢do das condi¢des comerciais, que podera ser formalizada por meio eletrénico, em papel, aceite de voz ou por
qualguer outro meio que vier a ser disponibilizado pela VOXCRED.

O efetivo credenciamento e a adesao do ESTABELECIMENTO ao SISTEMA VOXCRED esta condicionado a aceitacao
prévia da VOXCRED, mediante apresentacao pelo ESTABELECIMENTO, quando necessario, dos documentos solicitados
pela VOXCRED, que fard a analise das atividades desenvolvidas pelo ESTABELECIMENTO, da sua saude financeira e de
seus socios/representantes/proprietarios/acionistas, do histdrico de relacionamento anterior com a VOXCRED, dentre
outros critérios de andlise cadastral e financeira que venham a ser adotados pela VOXCRED, a qualquer tempo,
inclusive durante a vigéncia deste CONTRATO.

A relacdo de documentos solicitados pela VOXCRED sera informada no momento do credenciamento.

Determinados ESTABELECIMENTOS ndo serao credenciados ou serdo descredenciados pela VOXCRED por exercerem
atividades consideradas ilegais ou indesejaveis.

O ESTABELECIMENTO se compromete a n3o efetuar TRANSACOES em segmentos ou ramos de atividades diversos
daqueles informados pelo ESTABELECIMENTO no momento de seu credenciamento na VOXCRED, mesmo que tais
atividades constem de seu objeto social. Qualquer alteracdo no segmento de atuagdo ou no ramo de atividade do
ESTABELECIMENTO deve ser informada a VOXCRED, que em caso de aprovacao, efetuard a alteracao cadastral, ficando
0 ESTABELECIMENTO ciente que tal alteragdo pode levar a uma nova negociagdo comercial.

Ap0s a aceitacgdo e inclusdo do ESTABELECIMENTO no SISTEMA VOXCRED s3do gerados, automaticamente:
(a) o CODIGO DO ESTABELECIMENTO;

(b) o envio de uma correspondéncia, via Correios ou por meio eletrénico, com os dados cadastrais do
ESTABELECIMENTO, e demais informacdes, tais como: DOMICILIO BANCARIO, valor da TAXA DE DESCONTO e/ou da
TARIFA POR TRANSACAO, valor do aluguel mensal do EQUIPAMENTO, os prazos de pagamento da VOXCRED,
informacgdes estas que deverao ser devidamente conferidas pelo ESTABELECIMENTO quando do recebimento da
referida correspondéncia, e em caso de divergéncia, o ESTABELECIMENTO deverd imediatamente entrar em contato
pela CENTRAL DE ATENDIMENTO solicitando a regularizagao;

(c) a ordem de instalagdo e/ou homologacdo, e/ou fornecimento do nimero légico do EQUIPAMENTO contratado.

O presente CONTRATO passa a vigorar a partir do momento que o ESTABELECIMENTO estiver apto e habilitado a
realizar TRANSACOES, independentemente de realiza-las.

A ocorréncia dos eventos acima implica a concordancia do ESTABELECIMENTO com todos os termos e condi¢Ges deste
CONTRATO, bem como com as regras e exigéncias determinadas pela VOXCRED e pela BANDEIRA, pelo mercado de
meios de pagamento e pela legislacdo, tenham sido elas estipuladas no passado ou venham ser no futuro, sendo que
seu descumprimento pode acarretar na rescisao deste CONTRATO.

O ESTABELECIMENTO podera vincular um ou mais PONTOS DE VENDAS (PV), sob sua responsabilidade, ao seu cadastro
no SISTEMA VOXCRED. A VOXCRED avaliara o pedido conforme seus préprios critérios, podendo aprova-lo ou recusa-
lo.

O ESTABELECIMENTO devera providenciar a divulgagdo do CONTRATO as suas filiais, impondo-lhes a estrita
observancia de seus termos e condigoes.

Sera permitido ao ESTABELECIMENTO, a qualquer momento, solicitar a adesdo ou o cancelamento de determinados
PRODUTOS, detalhados nos respectivos instrumentos especificos disponiveis no PORTAL DE SERVICOS VOXCRED.
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Os PRODUTOS disponiveis no SISTEMA VOXCRED podem ser oferecidos ao ESTABELECIMENTO de forma remota, ou
seja, sem que haja necessidade de uma visita ao ESTABELECIMENTO, sendo que a adesdao do ESTABELECIMENTO se
efetuard quando da realizagio de qualquer TRANSACAO do PRODUTO ou mediante habilitacdo pela VOXCRED,
conforme o caso, o que resulta na aceitagdo de todos os termos e condi¢des do instrumento especifico que faz parte
deste CONTRATO.

E obrigacdo do ESTABELECIMENTO sinalizar suas instalagdes com os MATERIAIS fornecidos pela VOXCRED, em locais
de destaque e de boa visibilidade, para exposi¢cdo ao publico em geral, conforme orientacdes da VOXCRED e observada
a legislacdo em vigor.

O ESTABELECIMENTO autoriza a VOXCRED, sempre que esta julgar necessario, a vistoriar durante o hordrio de
funcionamento do ESTABELECIMENTO, diretamente ou por terceiros por ela designados, (i) a regularidade e
permanéncia de suas atividades, nos termos da Clausula deste CONTRATO, (ii) a adequac¢do da sinalizacdo de uso
obrigatdrio, nos termos da Cldusula 5 deste CONTRATO, (iii) a regularidade na realizagdo das TRANSACOES, (iv) o
funcionamento dos EQUIPAMENTOS, e (v) a adequada guarda, o consumo e o abastecimento de todo e qualquer
MATERIAL necessario a realizacdo das TRANSACOES.

CLAUSULA QUARTA - SINALIZAGAO E PROMOGAO DO ESTABELECIMENTO

O ESTABELECIMENTO CREDENCIADO exibird a sinalizagdo padronizada pelo SISTEMA em suas instalacGes abertas ao
acesso do publico, esclarecendo os USUARIOS sobre a forma e os procedimentos de aceitac3o e operacionalizagdo dos
CARTOES emitidos e administrados pelo SISTEMA.

Paragrafo Primeiro - A CREDENCIADORA poder3, a seu exclusivo critério e desde que assim seja especialmente
negociado com o ESTABELECIMENTO CREDENCIADO, fornecer os materiais e os recursos humanos necessarios para
divulgar eventuais promogdes do ESTABELECIMENTO CREDENCIADO, instalando a sinalizagdo adequada para os
respectivos eventos, ndo caracterizando, tal hipdtese, vinculo trabalhista, social ou previdenciario entre as Partes.

Paragrafo Segundo - O ESTABELECIMENTO CREDENCIADO desde ja autoriza a CREDENCIADORA a incluir, sem qualquer
onus, seu nome e endereco em acdes de marketing, catdlogos e outros materiais promocionais do SISTEMA, com a
finalidade Unica e exclusiva de divulgar os servicos e as promoc¢des das partes integrantes desse SISTEMA.

Paragrafo Terceiro - O ESTABELECIMENTO CREDENCIADO autoriza a CREDENCIADORA a, sempre que julgar necessario,
verificar suas instalagdes, diretamente ou por terceiros por ela contratados, para conferir a adequacgao da sinalizagdo
dos materiais de merchandising referentes aos CARTOES e a perfeita instalagdo da ESTACAO, bem como para atestar
a regularidade da realizacdo do FORNECIMENTO.

CLAUSULA QUINTA - TREINAMENTO DE PESSOAL

A CREDENCIADORA fornecera treinamento para as pessoas indicadas pelo ESTABELECIMENTO CREDENCIADO, sobre a
forma e as condicdes de operagdo com o CARTAO, podendo, para tanto, cobrar um custo por hora de treinamento, na
forma prevista na CARTA DE CREDENCIAMENTO.

CLAUSULA SEXTA - INTERLIGACAO DA ESTACAO AO SISTEMA

Para o exercicio regular das atividades previstas neste Contrato, o ESTABELECIMENTO CREDENCIADO assume o
compromisso de interligar a ESTACAO a REDE, respeitando as normas legais vigentes, inclusive aquelas relativas a
Emissdo de Cupom Fiscal.

Paragrafo Primeiro - O ESTABELECIMENTO CREDENCIADO, na condi¢do de Locatdrio da ESTACAO de propriedade da
CREDENCIADORA, pagara o valor do aluguel ajustado na CARTA DE CREDENCIAMENTO e assumird a condicao de fiel
depositario da referida ESTACAO, que deverd permanecer sob a guarda exclusiva do ESTABELECIMENTO
CREDENCIADO, obrigando-se este, ainda, a tomar todas as providéncias e cautelas necessdrias para manter a
integridade e o perfeito funcionamento da ESTACAO.
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Paragrafo Segundo - O ESTABELECIMENTO CREDENCIADO devera comunicar a CREDENCIADORA, imediatamente apds
a ocorréncia, qualquer problema havido com a ESTACAO, sob pena de responder por perdas e danos e demais sancdes
previstas em lei.

Paragrafo Terceiro - Os custos e as despesas para manter a ESTACAO em funcionamento, em especial aqueles relativos
a comunicacgdo e energia elétrica, serdo de responsabilidade exclusiva do ESTABELECIMENTO CREDENCIADO.

CLAUSULA SETIMA - SERVICOS DE TERCEIROS PARA SUPORTE A INFORMATICA

O ESTABELECIMENTO CREDENCIADO poderéd obter suporte de informdtica para a ESTACAO, junto a empresas
especializadas e habilitadas pela CREDENCIADORA, podendo promover conexao remota da REDE com os
equipamentos de processamento de dados dessas empresas, desde que:

a) a empresa especializada execute o servico por conta, ordem e encargo do ESTABELECIMENTO CREDENCIADO, que
serd responsavel pelas informacOes prestadas ao SISTEMA, através de arquivos ou relatérios cujo padrdo sera
previamente aprovado pela CREDENCIADORA;

b) a empresa especializada e o ESTABELECIMENTO CREDENCIADO fixardo entre si os processos de operacdo e de
relacionamento comercial, sob conta e encargo exclusivos do ESTABELECIMENTO CREDENCIADO, promovendo entre
si os acertos e ressarcimentos necessdrios e exonerando a CREDENCIADORA, integralmente, de quaisquer
responsabilidades decorrentes;

c) tais processos ndo deverao prejudicar direta ou indiretamente este Contrato, nem tampouco seus prazos e formas
de repasse;

d) ao celebrar tal contratacdo, o ESTABELECIMENTO CREDENCIADO constituird a empresa especializada sua
representante junto a CREDENCIADORA, para a pratica de todos os atos relativos ao suporte de informatica previstos
e decorrentes do presente Contrato;

e) o ESTABELECIMENTO CREDENCIADO implantara e mantera, sob sua conta e risco, a adequada automacdo comercial,
necessaria a interligacdo da ESTACAO ao Emissor de Cupom Fiscal (ECF), na forma legalmente exigida; e

f) enquanto o ESTABELECIMENTO CREDENCIADO n3o interligar a ESTAGCAO ao ECF ou, ainda, na hipdtese de exigéncia
legal, fica justo e acertado entre as Partes que o ESTABELECIMENTO autoriza a CREDENCIADORA a repassar as
informacdes relacionadas ao FORNECIMENTO para as autoridades monetdrias e fiscais, em ambito Federal, Estadual
e/ou Municipal.

CLAUSULA OITAVA - LIMITE DE CREDITO

Cabe & empresa EMISSORA selecionar e aprovar a concessdo de CARTOES aos USUARIOS, dentro de critérios préprios
de andlise, bem como a eles atribuir um LIMITE DE CREDITO.

Paragrafo Primeiro - O ESTABELECIMENTO CREDENCIADO, mediante opc¢do expressamente formalizada na CARTA DE
CREDENCIAMENTO, podera assumir a responsabilidade pela aprovacdo ou majoragdo do LIMITE DE CREDITO de
USUARIO por ele indicado, hipdtese em que assumird integralmente o 6nus da eventual inadimpléncia do referido
PORTADOR indicado.

Paragrafo Segundo - O conceito de inadimpléncia, para as finalidades desta Clausula, refere-se a valores devidos e nao
pagos ha 70 (setenta) dias ou mais, pelo PORTADOR indicado.

Paragrafo Terceiro - A exclusivo critério da CREDENCIADORA, o montante da inadimpléncia do PORTADOR indicado
podera ser compensado com valores devidos pela CREDENCIADORA ao ESTABELECIMENTO CREDENCIADO ou podera
ser emitido titulo de crédito representativo da importancia devida pelo ESTABELECIMENTO CREDENCIADO a
CREDENCIADORA que, desde j3, é reconhecida como divida liquida, certa e exigivel.
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CLAUSULA NONA - CONDIGCOES ESPECIAIS DE EXPLORACAO CONJUNTA DE MARCAS

Mediante adesdo aos termos do presente Contrato e de opgdo expressamente manifestada na “CARTA DE
CREDENCIAMENTO”, o ESTABELECIMENTO CREDENCIADO podera, sem qualquer 6nus para a EMISSORA, franquear o
uso e aposicdo de sua marca, em conjunto com a marca VOXCRED e uma BANDEIRA, quando houver, no CARTAO e no
respectivo material de comunicacao e de divulgacdo, dentro de critérios e padrdes previamente definidos e aprovados
pelas Partes, bem como podera autorizar que o CARTAO seja oferecido a sua base de clientes.

Paragrafo Primeiro - Para todos os efeitos legais, fica justo e acertado entre as Partes que o ESTABELECIMENTO
CREDENCIADO, a BANDEIRA, quando houver, e a VOXCRED sao os legitimos proprietarios de suas respectivas marcas
e os Unicos e exclusivos responsaveis pelos respectivos registros junto aos drgaos competentes e pela manutencao do
direito de uso das mesmas.

Paragrafo Segundo - A negociacdo para Exploragao Conjunta de Marcas, estabelecida entre o ESTABELECIMENTO
CREDENCIADO, a EMISSORA e a BANDEIRA, quando houver, podera envolver investimentos da EMISSORA, cujo prazo
de previsdo de retorno sera negociado entre as Partes e constara na CARTA DE CREDENCIAMENTO DO
ESTABELECIMENTO.

Paragrafo Terceiro - As Partes negociardo as condi¢Ges de rescisdo antecipada do Contrato, que deverdo constar
expressamente na CARTA DE CREDENCIAMENTO, sendo certo que o ESTABELECIMENTO CREDENCIADO compromete-
se a ressarcir os investimentos feitos e/ou os custos incorridos pela EMISSORA, caso decida rescindir o presente
Contrato antes do prazo mencionado no paragrafo anterior, sem que a EMISSORA tenha dado causa a referida
rescisdo.

Paragrafo Quarto - O banco de dados cadastrais formado pelo nome dos USUARIOS, enderecos residencial e
comercial, numeros de telefone residencial e comercial, CPF, documento de identidade, data de nascimento, sexo,
filiacdo, estatisticas, perfil de consumo e transa¢des realizadas dentro do ESTABELECIMENTO CREDENCIADO,
doravante designados “DADOS CADASTRAIS”, sdo pertencentes a EMISSORA e ao ESTABELECIMENTO CREDENCIADO
e sera disponibilizado imediatamente pela CREDENCIADORA ou EMISSORA sempre que solicitado pelo
ESTABELECIMENTO CREDENCIADO.

CLAUSULA DECIMA - OPCAO PARA O ESTABELECIMENTO CREDENCIADO RECEBER em suas dependéncias, sem
carater de exclusividade, o valor das FATURAS emitidas aos PORTADORES indicados pelo ESTABELECIMENTO
CREDENCIADO, concordando e autorizando, desde ja, que a CREDENCIADORA faga o confronto didrio e realize a
compensacao dos valores a pagar ou a receber entre as Partes, com os valores pagos pelos PORTADORES nas
dependéncias do ESTABELECIMENTO CREDENCIADO, na forma prevista no paragrafo primeiro abaixo.

Paragrafo Primeiro - Na hipdtese prevista no caput, a CREDENCIADORA, a seu exclusivo critério, podera:

a) deduzir os valores pagos pelos PORTADORES do montante a ser creditado ao ESTABELECIMENTO CREDENCIADO,
guando aqueles forem inferiores ao valor devido pela CREDENCIADORA ao ESTABELECIMENTO CREDENCIADO;

b) compensar os valores pagos pelos PORTADORES, quando estes forem superiores ao devido pela CREDENCIADORA
ao ESTABELECIMENTO CREDENCIADO, obrigando-se o ESTABELECIMENTO CREDENCIADO a repassar o saldo
remanescente a CREDENCIADORA até o 22 dia util apds o recebimento dos valores constantes da Fatura.

c) Na hipdtese constante da letra b) acima, o ESTABELECIMENTO CREDENCIADO podera optar por permanecer com o
saldo remanescente em seu poder, op¢do esta que permitird a CREDENCIADORA remunerar o referido saldo a um
custo (encargos) que serad informado ao ESTABELECIMENTO CREDENCIADO através do sistema de controle da
CREDENCIADORA.

d) Na hipdtese constante da letra b) acima, o ESTABELECIMENTO CREDENCIADO emitird um boleto bancario através
do sistema de controle da CREDENCIADORA, tendo como cedente a CREDENCIADORA, devendo efetuar o seu
pagamento via sistema de compensacao.
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e) A remuneracgao a que se refere a letra c) acima, sera cobrada mensalmente do ESTABELECIMENTO CREDENCIADO,
através do referido sistema de controle, no qual a CREDENCIADORA demonstrara os dias em que o ESTABELECIMENTO
CREDENCIADO permaneceu com o saldo remanescente, bem como o valor dos encargos, os quais serdo lancados na
conta do ESTABELECIMENTO CREDENCIADO todo 52 (quinto) dia util de cada més.

f) A CREDENCIADORA poderd, a seu exclusivo critério e a qualquer tempo, ndo disponibilizar mais ao
ESTABELECIMENTO CREDENCIADO a prerrogativa disposta na letra c) acima, ocasido em que o referido
ESTABELECIMENTO devera cumprir o disposto na letra b) acima.

Paragrafo Segundo - Ao optar pela forma de recebimento das Faturas em suas dependéncias, prevista nesta Clausula,
0 ESTABELECIMENTO CREDENCIADO assume a obrigacao de:

a) repassar a CREDENCIADORA todos os valores que ndo puderam ser compensados, na forma do paragrafo anterior,
caso nao opte pela letra c) acima; e

b) autenticar, através da ESTACAO, todos os comprovantes de recebimentos de importancias decorrentes da posse e
do uso dos CARTOES, ficando acertado entre as partes que a falta dessa autenticagcdo implicara o reconhecimento de
gue o valor ndo foi pago pelo PORTADOR.

Paragrafo Terceiro - Comprovado o dolo, negligéncia ou impericia do ESTABELECIMENTO CREDENCIADO, pela
auséncia ou irregularidade na autenticacdo dos comprovantes de recebimento, responderd o ESTABELECIMENTO
CREDENCIADO perante o PORTADOR e a CREDENCIADORA, judicial ou extrajudicialmente, pelas perdas e danos e
demais san¢0es legais e contratuais cabiveis.

Paragrafo Quarto - Na hipétese do PORTADOR liquidar suas obrigacdes em cheque, o pagamento somente sera
considerado quitado apds a regular compensacao do cheque.

FORMA DE COBRANCA DO ESTABELECIMENTO

Além da TAXA DE DESCONTO e/ou TARIFA POR TRANSACAO, a VOXCRED podera cobrar do ESTABELECIMENTO os
seguintes encargos e taxas, sem prejuizo das cobrancas especificas dos PRODUTOS e quaisquer outras taxas, tarifas e
encargos eventualmente incidentes sobre este CONTRATO:

(a) ALUGUEL DE EQUIPAMENTO —valor mensal cobrado pelo aluguel dos EQUIPAMENTOS de propriedade da VOXCRED
disponibilizados ao ESTABELECIMENTO;

(b) TAXA DE CONECTIVIDADE —valor mensal cobrado pela conectividade de ESTABELECIMENTOS que utilizem PDV/TEF
ou outro PRODUTO para o qual tal taxa seja aplicavel;

(c) INDENIZACAO POR EQUIPAMENTO PERDIDO — valor cobrado por EQUIPAMENTOS da VOXCRED ou de terceiros que
nao foram devolvidos para a VOXCRED de acordo com as condi¢Ges deste CONTRATO;

(d) TARIFA DE EMISSAO DE EXTRATO — valor cobrado pela solicitagdo de 22 via ou pela emiss3o de extrato em papel,
a partir do momento do credenciamento, a menos que o ESTABELECIMENTO comunique a VOXCRED o seu interesse
em ndo receber o extrato em papel;

(e) TAXA DE ADESAO - valor pago pelo ESTABELECIMENTO, apds seu credenciamento ou recredenciamento ao
SISTEMA VOXCRED.

A TARIFA POR TRANSACAO podera ser cobrada isoladamente ou em conjunto com a TAXA DE DESCONTO. O
ESTABELECIMENTO poderd pagar diferentes TARIFAS POR TRANSACAO e/ou TAXAS DE DESCONTO, dependendo da
modalidade de TRANSACAO, da atividade exercida e/ou da BANDEIRA capturada.
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A VOXCRED poderd cobrar TAXA DE DESCONTO ou TARIFA POR TRANSACAO diferenciadas, conforme o
ESTABELECIMENTO.

As taxas, precos e tarifas poderdo ser reajustadas anualmente ou na menor periodicidade permitida em lei, pela
variacdo do IPC/FGV no periodo, ou por qualquer outro indice que vier a substitui-lo. As taxas e precos fixadas em
percentual do valor da TRANSACAO n3o serdo alcangadas pela regra desta Clausula.

A VOXCRED podera instituir novas modalidades de remuneracao pelos seus servicos prestados, tais como tarifas ou
taxas: (i) pela utilizagcdo dos seus recursos de atendimento; (ii) pelo fornecimento e reposicdo de MATERIAIS e insumos;
(iii) pela instalagdo, reposi¢cdo, manutencdo e/ou fornecimento adicional de EQUIPAMENTOS; (iv) pela emissdo de
extratos, relatorios e borderds; (v) por pesquisa de dados ou documentos; (vi) por recuperacdo de documentos e
outras solicitagdes do ESTABELECIMENTO; (vii) por servigos especiais; (viii) pela manuteng¢do de ESTABELECIMENTO
inativo ao SISTEMA VOXCRED; (ix) pela operacionalizagdo, administragdo e controle de cada bloqueio de créditos do
ESTABELECIMENTO, decorrentes de oficios e/ou mandados de penhora, originados de autoridades judiciarias; e (x)
por programas de incentivos e pacotes de PRODUTOS, objetivando incrementar a utilizagdo dos CARTOES e MEIOS DE
PAGAMENTO junto aos ESTABELECIMENTOS.

Para a cobranga dos valores devidos pelo ESTABELECIMENTO, a VOXCRED podera adotar, a seu exclusivo critério,
qualquer das seguintes alternativas:

(a) compensar o valor do débito com quaisquer outros créditos, presentes ou futuros, devidos ao ESTABELECIMENTO;
(b) realizar langamentos a débito na conta do DOMICILIO BANCARIO do ESTABELECIMENTO;

(c) permitir que o ESTABELECIMENTO, no caso de auséncia de créditos a compensar ou na impossibilidade de
lancamento a débito em conta de livre movimentacdo, efetue, desde que acordado com a VOXCRED, o pagamento
mediante cheque, ordem de pagamento, DOC, TED, boleto bancdrio ou depdsito identificado; ou

(d) efetuar cobrancga, judicial ou extrajudicial, através de escritério especializado.

A falta, parcial ou total, ou o atraso do pagamento, nos prazos acordados no CONTRATO e respectivas alteragdes,
poderd sujeitar o ESTABELECIMENTO ao pagamento dos seguintes encargos adicionais, sem prejuizo da inclusdo dos
débitos do ESTABELECIMENTO no cadastro de Pendéncias Financeiras (PEFIN) dos 6rgdos de prote¢do ao crédito: (i)
atualizagdo monetaria com base no IPC/FGV ou, na falta deste, por outro indice que legalmente o substitua; e (ii) juros
de 1% (um por cento) a.m. “pro rata die”.

O ESTABELECIMENTO esta ciente que, mediante a adesdo ao SISTEMA VOXCRED, autoriza que o banco de seu
DOMICILIO BANCARIO efetue lancamentos a débito, crédito e outros previstos neste CONTRATO, em sua conta de
livre movimentacdo, independente de prévia consulta ou de qualquer ato ou formalidade legal ou documental. Caso
o banco de seu DOMICILIO BANCARIO se declare impedido de dar cumprimento as ordens de débito emitidas, a
VOXCRED estara autorizada a reter o pagamento dos créditos até o recebimento de comunicacdo e regularizagdo do
DOMICILIO BANCARIO pelo ESTABELECIMENTO ou a respectiva compensac3o do débito.

O ESTABELECIMENTO compromete-se a ressarcir a VOXCRED, nas formas de cobranca descritas nesta Clausula 8, de
todo e qualquer prejuizo comprovadamente sofrido pela VOXCRED, em virtude de multas e/ou penalidades aplicadas
pelas BANDEIRAS, pelos EMISSORES ou pelas autoridades governamentais em razdo do descumprimento pelo
ESTABELECIMENTO das regras e exigéncias previstas no presente CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - REPASSE DO VALOR LiQUIDO DO FORNECIMENTO

O ESTABELECIMENTO estd ciente e autoriza a VOXCRED a fazer o pagamento do VALOR LIQUIDO das TRANSACOES, na
forma e prazos definidos e cadastrados na VOXCRED, mediante crédito do respectivo valor no DOMICILIO BANCARIO
indicado pelo ESTABELECIMENTO ou por meio de Crédito no Cartdo VOX, conforme negociacdo com o
ESTABELECIMENTO, bem como por qualquer outro meio de pagamento admitido por este CONTRATO ou acordado
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entre as Partes, ai incluida a compensagdo, desde que a TRANSACAO tenha sido realizada de acordo com o previsto
neste CONTRATO.

O prazo de pagamento sera contado a partir da data da apresentagao do RESUMO DE VENDAS ao ESTABELECIMENTO
ou a partir da data do recebimento do protocolo de TRANSACOES efetuadas na modalidade TRANSMISSAO DE
ARQUIVOS ou TRANSACAO OFF-LINE.

O ESTABELECIMENTO podera indicar mais de um DOMICILIO BANCARIO, dentro dos limites e critérios estabelecidos
pela VOXCRED, sendo que a VOXCRED podera efetuar os pagamentos e compensacdes em quaisquer dos DOMICILIOS
BANCARIOS cadastrados pelo ESTABELECIMENTO, ou caso o ESTABELECIMENTO tenha optado por pagamento em
crédito no CARTAO VOX, deveré ter o Cartdo Vox PJ em nome do ESTABELECIMENTO, aprovado e apto para utilizagdo.
O ESTABELECIMENTO também podera optar pela compensacdo parcial em DOMICILIO BANCARIO e o restante em
crédito no CARTAO VOX, conforme percentual que serd apresentado ao ESTABELECIMENTO no momento do
credenciamento.

O ESTABELECIMENTO deverd zelar pela regularidade do DOMICILIO BANCARIO, bem como pela correcio das
informacdes prestadas & VOXCRED. Caso o banco depositario do DOMICILIO BANCARIO declare-se impedido, por
qualguer motivo, de dar cumprimento as ordens de crédito emitidas pela VOXCRED, devera o ESTABELECIMENTO
providenciar a regularizagdo do DOMICILIO BANCARIO ou, ainda, indicar novo domicilio, informando tal providéncia a
VOXCRED, que estara autorizada a reter o pagamento dos créditos até a regularizacdo do DOMICILIO BANCARIO, sem
quaisquer 6nus, penalidades ou encargos e a providenciar o bloqueio e a retirada do EQUIPAMENTO caso o DOMICILIO
BANCARIO n3o seja regularizado pelo ESTABELECIMENTO, no prazo concedido pela VOXCRED.

Se a data prevista para o crédito do VALOR LIQUIDO da TRANSACAO recair em feriado ou em dia de n3o funcionamento
bancério na praca da sede da VOXCRED ou na praca de compensacdo do DOMICILIO BANCARIO do ESTABELECIMENTO,
0 pagamento serad realizado no primeiro dia util subsequente.

A falta, parcial ou total, ou o atraso do pagamento nos prazos acordados, poderd sujeitar a VOXCRED ao pagamento
dos seguintes encargos adicionais:

(a) atualizagdo monetaria com base no IPC/FGV ou, na falta deste, por outro indice que legalmente o substitua; e
(b) juros de 1% (um por cento) a.m. “pro rata die”.

Salvo pelo previsto na Clausula 9.7 abaixo, o ESTABELECIMENTO poderd solicitar a alteracdo de seu DOMICILIO
BANCARIO, obrigando-se a VOXCRED a efetuar a alterac3o no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados do recebimento
da solicitacdo do ESTABELECIMENTO, sendo que os pagamentos relativos s TRANSACOES capturadas anteriormente
a alteracdo efetuada poderdo ser creditados no DOMICILIO BANCARIO vigente na data da captura.

E vedado ao ESTABELECIMENTO alterar o seu DOMICILIO BANCARIO caso tenha contratado a manutencio do seu
DOMICILIO BANCARIO com uma instituicdo bancaria.

A informac3do de manutencio do DOMICILIO BANCARIO sera comunicada & VOXCRED pela prdpria instituicio bancéria
ou por entidade independente que venha a centralizar tal informacao.

Com relagdo a manutengdo de domicilio bancério, o ESTABELECIMENTO desde ja concorda que: (i) a VOXCRED podera
enviar as informacgdes necessarias para que a entidade independente centralize tais informacgdes; e (ii) a manutencéo
do DOMICILIO BANCARIO estara vinculada as TRANSACOES de determinada BANDEIRA.

A VOXCRED podera enviar periodicamente, a institui¢do financeira do DOMICILIO BANCARIO do ESTABELECIMENTO,
a agenda contendo a previsdo de recebiveis decorrentes de TRANSACOES do ESTABELECIMENTO.

Nos casos em que se verificar a iliquidez, insolvéncia, pedido de recuperagao judicial ou extrajudicial, estado pré-
falimentar, encerramento de atividades ou qualquer outra hipétese em que ficar caracterizada a dificuldade do
ESTABELECIMENTO em cumprir suas obrigacdes contratuais e/ou legais, a VOXCRED reserva-se o direito de reter os

O presente instrumento estd registrado no 12 Oficial de Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica
de Guarulhos/SP, sob 0 n? 364658 em 28/06/2018.



créditos a ele devidos, a fim de garantir o cumprimento de suas obriga¢des previstas neste CONTRATO e a seguranga
do mercado de meios de pagamentos.

O ESTABELECIMENTO terd o prazo de 45 (quarenta e cinco) dias, a contar da data prevista para a realizagao do
pagamento pela VOXCRED, para apontar qualquer eventual divergéncia em relacdo aos valores pagos e/ou debitados
do ESTABELECIMENTO. Findo tal prazo, ndo cabera nenhuma outra reclamacao por parte do ESTABELECIMENTO,
ocorrendo a quitacdao automatica e definitiva quanto aos referidos valores.

Excepcionalmente, a VOXCRED, a seu exclusivo critério, mediante cobranca de tarifa especifica de pesquisa, podera,
findo o prazo estipulado acima e respeitados os prazos de cobranca estipulados em Lei, verificar a existéncia de
divergéncia nos créditos ou débitos apontados pelo ESTABELECIMENTO e, conforme o caso, efetuar os créditos ou
débitos em seu DOMICILIO BANCARIO.

A VOXCRED poderd disponibilizar ao ESTABELECIMENTO o extrato das TRANSACOES, mediante e-mail indicado pelo
ESTABELECIMENTO ou por consulta via Central de Atendimento.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - ALTERACAO DE DOMICILIO BANCARIO

O ESTABELECIMENTO CREDENCIADO poderd, quando julgar conveniente, solicitar a alteracdo de seu DOMICILIO
BANCARIO, de seu endereco, da razdo social e/ou de demais dados cadastrais, através de comunicacdo por escrito a
CREDENCIADORA. NAO SERA ALTERADO O DOMICILIO BANCARIO QUANDO EXISTIR TRAVA DE DOMICILIO,
DECORRENTE DE OPERAC@ES REALIZADAS PELO ESTABELECIMENTO COM INSTITUIC@ES FINANCEIRAS, ENVOLVENDO
ANTECIPACAO E/OU SECURITIZACAO DE RECEBIVEIS, DAS QUAIS A CREDENCIADORA TENHA SIDO EXPRESSAMENTE
NOTIFICADA.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - TRANSAGOES

No momento da realizacdo da TRANSACAO, o ESTABELECIMENTO deve, obrigatoriamente:

(a) verificar se o prazo de validade do CARTAO n3o estd vencido ou se o CARTAO n3o estd adulterado ou rasurado;
(b) conferir, em casos de CARTAO sem CHIP e/ou quando n3o houver digitacdo de SENHA, o nome e a assinatura do
PORTADOR langada no COMPROVANTE DE VENDA, com 0 nome e a assinatura constantes do CARTAO ou documento

de identificacdo do PORTADOR,;

(c) comparar os Ultimos 4 (quatro) digitos do nimero do CARTAO, com os digitos impressos no COMPROVANTE DE
VENDAS;

(d) conferir a existéncia do cédigo de seguranca, formado por trés digitos, no verso do CARTAO;

(e) observar as caracteristicas de seguranca utilizadas pelas BANDEIRAS, como hologramas tridimensional, marcas de
seguranga, letras estilizadas, dentre outras;

(f) cumprir todos os procedimentos, padrGes e normas exigidas neste CONTRATO, sendo que a VOXCRED ndo se
responsabilizara pelas TRANSACOES concluidas em desacordo com o aqui disposto; e

(g) orientar os PORTADORES sobre a melhor condi¢do de pagamento para aquisicdo de bens e/ou servicos, de forma
clara e objetiva, a fim de que estes facam op¢do consciente do uso do CARTAO.

Nas TRANSACOES realizadas com CARTOES com CHIP, o ESTABELECIMENTO deve efetuar a leitura do CHIP no
EQUIPAMENTO.
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O ESTABELECIMENTO estd impedido de impor condigdes e/ou restricdes ao pleno uso e a aceitacdo de CARTOES e
MEIOS DE PAGAMENTO, sendo-lhe expressamente vedado efetuar qualquer discriminagao relativamente a quaisquer
EMISSORES ou BANDEIRAS.

O ESTABELECIMENTO deverd praticar precos iguais aos praticados nas vendas realizadas em dinheiro, cheque, boleto
ou outros meios de pagamento, sem acréscimo de quaisquer encargos ou taxas de qualquer natureza, oferecendo aos
PORTADORES as mesmas condicdes e/ou vantagens promocionais oferecidas a quaisquer outros meios ou formas de
pagamento diferentes dos CARTOES.

Excepcionalmente, sob condi¢des especiais previamente ajustadas com a VOXCRED, o ESTABELECIMENTO podera
oferecer vantagens promocionais, por prazo determinado, para o publico-alvo dos CARTOES e MEIOS DE PAGAMENTO.

O ESTABELECIMENTO deve utilizar os EQUIPAMENTOS somente para realizar TRANSACOES regulares, estritamente de
acordo com normas e condicdes deste CONTRATO, sendo vedado ao ESTABELECIMENTO aceitar os CARTOES e MEIOS
DE PAGAMENTO em TRANSACOES ficticias ou simuladas, tais como, mas n3o limitadas a:

(a) realizar TRANSACOES com a finalidade de garantia ou caug3o, sem a devida autorizacdo da VOXCRED;
(b) efetuar TRANSACOES n3o relacionadas com o ramo de atividade do ESTABELECIMENTO cadastrado na VOXCRED;
(c) desmembrar uma unica venda em duas ou mais TRANSACOES no mesmo CARTAO;

(d) fornecer ou restituir aos PORTADORES, por qualquer motivo, quantias em dinheiro (moeda nacional ou estrangeira,
cheques, ordens de pagamento ou titulos de crédito), salvo nas hipdteses previstas pela VOXCRED neste CONTRATO;

(e) qualquer outro tipo ou forma de TRANSACOES consideradas irregulares e decorrentes de atividades consideradas
ilegais ou indesejaveis, conforme estabelecido pela VOXCRED, pelos EMISSORES e pelas BANDEIRAS;

(f) aceitar CARTAO de titularidade de terceiros;

(g) utilizar os EQUIPAMENTOS, sem autorizagdo prévia da VOXCRED, em outro local que ndo o seu enderego
cadastrado com a VOXCRED ou utilizar o EQUIPAMENTO de outro ESTABELECIMENTO.

Estdo sujeitas ao n3o processamento ou ndo pagamento as TRANSACOES irregularmente realizadas pelo
ESTABELECIMENTO, sob quaisquer modalidades, de forma conivente ou ndo, em circunstancias que caracterizem
indicios ou suspeita de fraude que objetivem a obtenc¢do de vantagens ilicitas ou estejam em desacordo com este
CONTRATO. Os eventos mencionados nesta Clausula estdo sujeitos ao ressarcimento, pelo ESTABELECIMENTO, nos
termos deste CONTRATO.

Desta forma, a TRANSACAO, mesmo apds ser autorizada e processada, poderd ser cancelada pela VOXCRED, a
qualquer tempo, se for constatada a ocorréncia de irregularidades e/ou de circunstancias que caracterizem indicios
ou suspeita de fraudes.

O ESTABELECIMENTO est4 ciente que sera descredenciado caso atinja um percentual de TRANSACOES suspeitas ou
irregulares conforme definicdo das BANDEIRAS ou regras de monitoramento de fraude da VOXCRED, bem como se
atingir indices de CONTESTACAO DE TRANSACOES além dos limites estabelecidos pela VOXCRED e/ou pelas
BANDEIRAS, exceto se a VOXCRED entender que é possivel reverter a situacgao.

Ocorridas as hipdteses acima, sem prejuizo de determinadas obrigacGes a serem assumidas pelo ESTABELECIMENTO,
o ESTABELECIMENTO devera ressarcir a VOXCRED dos prejuizos causados e penalidades aplicadas, pelas formas de
cobranga previstas no CONTRATO.

O ESTABELECIMENTO esta ciente e concorda com os métodos que a VOXCRED vier a adotar para identificar e prevenir
fraudes e praticas ilicitas, comprometendo-se o ESTABELECIMENTO a monitorar e orientar seus funcionarios, bem
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como cooperar e colaborar, principalmente no fornecimento das informacgdes solicitadas, sob pena de ressarcimento,
pelo ESTABELECIMENTO, nos termos deste CONTRATO e rescisdo do mesmo.

O ESTABELECIMENTO, na consecugdo de suas atividades e realizagdo de TRANSACOES, n3o podera utilizar recursos
tecnoldgicos, hardware, software ou qualquer outra tecnologia ndo homologada ou ndo autorizada pela VOXCRED
e/ou que venha a trazer riscos de fraude ou seguranca para o SISTEMA VOXCRED e que estejam em desacordo com as
normas e padrdes internacionais da industria de CARTOES. As TRANSACOES, no 4mbito do SISTEMA VOXCRED, deverio
ser capturadas, processadas, roteadas, liquidadas e compensadas apenas pela VOXCRED, ou por Camara de Liquidacao
autorizada pelo Banco Central e contratada pela VOXCRED, e também devem estar em consonancia com normas,
procedimentos e autorizagdes da BANDEIRA e do mercado de meios de pagamento.

Este CONTRATO nao é o documento apropriado para regular a relacdo entre a VOXCRED e ESTABELECIMENTOS que
efetuem liquidacdo das TRANSACOES. Desta forma, ESTABELECIMENTOS que queiram intermediar TRANSACOES de
terceiros deverdao informar a VOXCRED e assinar documento especifico, ficando a relacdo entre tais
ESTABELECIMENTOS e a VOXCRED regulada pelo presente CONTRATO até que o documento especifico seja assinado.

O descumprimento desta Clausula pelo ESTABELECIMENTO autorizara a VOXCRED a rescindir este CONTRATO por justa
causa, na forma da Cldusula 38, sem prejuizo do ressarcimento pelo ESTABELECIMENTO das perdas e danos resultantes
para a VOXCRED.

O ESTABELECIMENTO é o exclusivo responsavel por solucionar, diretamente com os PORTADORES, toda e qualquer
eventual controvérsia sobre as caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco, funcionamento,
garantias, defeitos e/ou avarias dos bens e produtos adquiridos e/ou servigos prestados, incluindo casos de defeito ou
devolugdo, problemas de entrega etc. A VOXCRED, as BANDEIRAS e o EMISSOR sdo isentos de quaisquer
responsabilidades convencionais ou legais em relacdo aos fatos mencionados nesta Clausula, inclusive com relacdo ao
Cédigo de Protecao e Defesa do Consumidor.

O ESTABELECIMENTO esta ciente e concorda expressamente que a responsabilidade da VOXCRED limita-se a execucao
das obrigacdes descritas neste CONTRATO, sendo certo que quaisquer obrigacdes ou 6nus decorrentes, direta ou
indiretamente, de quaisquer procedimentos administrativos ou judiciais, resultantes de eventual descumprimento de
qgualquer obrigacdo principal ou acessoria por parte do ESTABELECIMENTO e promovida por qualquer érgao federal,
estadual ou municipal competente, deverao ser suportados integralmente pelo ESTABELECIMENTO.

Na hipdtese de a VOXCRED despender quaisquer valores em razdo do disposto na Clausula 26.1 acima, serd aplicado
o procedimento de cobranga previsto neste CONTRATO.

O ESTABELECIMENTO autoriza expressamente a VOXCRED, desde j3, a lhe repassar quaisquer despesas legitimas para
o cumprimento de ordem de terceiro com relagdo ao ESTABELECIMENTO, incluindo, sem limitar-se, atendimento de
oficios judiciais, bloqueios, penhoras e arrestos.

Paragrafo Unico - Na hipétese de ja ter sido repassado o VALOR LIQUIDO DO FORNECIMENTO decorrente de transacdo
irregular, o ESTABELECIMENTO CREDENCIADO desde ja autoriza a CREDENCIADORA a estornar esse valor de seu
DOMICILIO BANCARIO, mediante lancamento de ajuste a débito, ou na impossibilidade de realizacdo do referido
estorno, proceder conforme previsdo contida no §62 da Cladusula Décima Primeira.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - CONTESTAGAO E CANCELAMENTO DE TRANSACOES

29. Na hipdtese de CONTESTACAO DA TRANSACAO, a VOXCRED receber3 tal informagdo do EMISSOR e solicitard ao
ESTABELECIMENTO, quando cabivel, a comprovagdo da TRANSACAO, sendo aplicaveis as condi¢des abaixo.

29.1. O ESTABELECIMENTO deve, sempre que lhe for solicitado, enviar a VOXCRED cépias legiveis e sem rasuras dos
COMPROVANTES DE VENDAS, assinados ou ndo pelos PORTADORES, bem como qualquer documentagdo adicional que
comprove a TRANSACAO, dentro do prazo de 5 (cinco) dias a contar da data da solicitagdo da VOXCRED. Se o
ESTABELECIMENTO ndo apresentar a cdpia dos documentos mencionados acima no prazo fixado, estara sujeito ao ndo
pagamento ou ao débito da respectiva TRANSACAO.
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29.2. Para cumprimento do disposto acima, o ESTABELECIMENTO deve manter em arquivo a via original assinada ou
n3o dos COMPROVANTES DE VENDAS, bem como de qualquer documentagdo adicional que comprove a TRANSACAO,
pelo prazo de 18 (dezoito) meses, a contar da data da TRANSACAO.

29.3. Os dados impressos no COMPROVANTE DE VENDAS tém vida util de até 5 (cinco) anos, conforme informado no
verso do COMPROVANTE DE VENDAS desde que se evite o contato direto com pldsticos, solventes ou produtos
guimicos, bem como a exposicao ao calor e umidade excessivos, a luz solar e a iluminagdo de lampadas fluorescentes.
Para maior seguranca, recomenda-se que o ESTABELECIMENTO tire copias dos COMPROVANTES DE VENDAS, bem
como de qualquer documentacdo de comprovacdo da entrega dos bens adquiridos ou da prestacdo de servigos
realizada.

30. O ESTABELECIMENTO pode solicitar o CANCELAMENTO DAS TRANSAC@ES na modalidade crédito no prazo de 45
(quarenta e cinco) dias e 0o CANCELAMENTO DAS TRANSACOES na modalidade débito no prazo de 7 (sete) dias, a contar
da data da realizagdo da respectiva TRANSACAO.

30.1. Se o ESTABELECIMENTO solicitar o cancelamento das TRANSACOES antes do recebimento do valor da
TRANSACAO, a TRANSACAO sera cancelada e ndo sera efetuado o respectivo pagamento.

30.2. Se o ESTABELECIMENTO solicitar o cancelamento das TRANSACOES e o pagamento da TRANSACAO j3 tiver sido
efetuado ao ESTABELECIMENTO, total ou parcialmente, mesmo que por antecipacdo, a VOXCRED devera ser restituida
do valor da TRANSACAO mediante compensac¢do com valores de TRANSACOES a serem liquidadas ou realizacdo de
depdsito bancario pelo ESTABELECIMENTO.

31. Na hipétese das TRANSACOES pendentes realizadas através do PDV/TEF o ESTABELECIMENTO deve confirma-las
ou desfazé-las, no prazo previamente informado pela VOXCRED, por uma das formas de comunicacdo prevista neste
CONTRATO. O descumprimento desse prazo pelo ESTABELECIMENTO implicarda o desfazimento automatico da
respectiva  TRANSACAO, independente de qualquer comunicacdo por parte da VOXCRED, devendo o
ESTABELECIMENTO ressarcir a VOXCRED pelos prejuizos causados em decorréncia das TRANSACOES pendentes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - ANTECIPAGAO DE RECEBIVEIS

Com a finalidade de atender a conveniéncia do ESTABELECIMENTO CREDENCIADO que desejar receber o VALOR
LIQUIDO do FORNECIMENTO, antes do prazo contratado, a CREDENCIADORA podera indicar instituicdo financeira para
que o ESTABELECIMENTO CREDENCIADO possa viabilizar operacdes de antecipacdo de seus recebiveis ou a propria
CREDENCIADORA podera realizar a referida antecipacdo, mediante gerenciamento dos respectivos fluxos de caixa.

O ESTABELECIMENTO podera solicitar a VOXCRED o RECEBIMENTO ANTECIPADO DE VENDAS (RAV) relativo as
TRANSACOES, ficando ao exclusivo critério da VOXCRED, antecipar ou ndo os valores solicitados. As condi¢des
financeiras de cada antecipacdo serdo ajustadas, caso a caso, entre as Partes.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - PROIBICAO DE COBRAR SOBREPRECO

O FORNECIMENTO pago com o CARTAO é considerado "pagamento a vista", ficando, pois, justo e acertado entre as
Partes que o ESTABELECIMENTO CREDENCIADO adotard, no FORNECIMENTO pago com o CARTAO, a mesma pratica
adotada para os pagamentos com cheque, dinheiro ou qualquer outro meio de pagamento, incluindo outros cartdes
de crédito ou débito, préprios ou de terceiros, ficando, ainda, impedido de cobrar acréscimos de quaisquer valores,
encargos ou taxas de qualquer natureza, obrigando-se, ainda, a conceder ao USUARIO os mesmos descontos
oferecidos para quaisquer outros meios de pagamento, mesmo quando ocorrerem promogdes, liquidagdes ou ofertas.

Paragrafo Primeiro - Também nas modalidades de pagamento parcelado sem juros e/ou parcelado com juros, o
ESTABELECIMENTO CREDENCIADO devera observar que os pregos praticados serdo os mesmos pregos a vista, sendo
certo que, na modalidade de pagamento “parcelado com juros”, serdao acrescidos somente os encargos financeiros da
EMISSORA, cujo percentual devera ser devidamente informado pelo ESTABELECIMENTO CREDENCIADO ao USUARIO,
antes da realizacdo do FORNECIMENTO, na forma prevista nas Clausulas Décima Oitava e Décima Nona.
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Paragrafo Segundo - O ESTABELECIMENTO CREDENCIADO podera oferecer promogdes e vantagens especiais para os
USUARIOS, na forma previamente acordada com a CREDENCIADORA.

Paragrafo Terceiro - O descumprimento das disposicbes contidas na presente Clausula acarretara ao
ESTABELECIMENTO CREDENCIADO as seguintes penalidades:

a) adverténcia por escrito;
b) em caso de reincidéncia, cancelamento do credenciamento ao SISTEMA; e

c) pagamento de eventuais perdas e danos, inclusive morais, causados a qualquer parte integrante do SISTEMA, em
especial 8 EMISSORA e aos USUARIOS.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - CODIGO DE AUTORIZAGAO

O ESTABELECIMENTO CREDENCIADO, antes de realizar o FORNECIMENTO ao USUARIO deverd, obrigatoriamente,
obter o respectivo CODIGO DE AUTORIZACAO, junto a Central de Autorizagdes do SISTEMA, nos seguintes casos:

a) quando a venda for manual, na modalidade OFF LINE ou através de ESTACAO;
b) nas modalidades envolvendo pagamentos parcelados, previstas no presente Contrato;
c) quando houver duvidas em relagdo a legitimidade do PORTADOR ou autenticidade do CARTAO;

d) quando, em situagdes particulares, isso for expressamente exigido pela CREDENCIADORA, através dos meios de
comunicacgao previstos neste Contrato;

e) quando a faixa para assinatura dos USUARIOS no CARTAO estiver em branco;
f) quando os USUARIOS demonstrarem negligéncia no porte ou uso do CARTAO.
CLAUSULA DECIMA OITAVA - SEGURANCA NO FORNECIMENTO

O ESTABELECIMENTO CREDENCIADO deverd colher a assinatura do USUARIO, no campo indicado no COMPROVANTE
DE FORNECIMENTO MANUAL e/ou no COMPROVANTE ELETRONICO DE FORNECIMENTO, conferindo a assinatura e os
dados impressos no CARTAO. PARA MUTUA SEGURANCA, O ESTABELECIMENTO CREDENCIADO DEVERA CONFRONTAR
A ASSINATURA COM O DOCUMENTO DE IDENTIFICAC/:\O PESSOAL DO USUARIO.

Paragrafo Primeiro - O ESTABELECIMENTO CREDENCIADO devera utilizar os formularios do SISTEMA, em especial os
COMPROVANTES DE FORNECIMENTO, somente para registrar operacées mercantis na forma prevista no presente
Contrato, sendo vedado ao ESTABELECIMENTO, sob pena de cancelamento do credenciamento do ESTABELECIMENTO
CREDENCIADO com o SISTEMA, com a rescisdo imediata do presente Contrato independente de qualquer notificacdo
ou aviso, além das perdas e danos, inclusive morais, causados as partes que compde o SISTEMA, em especial a
EMISSORA e aos USUARIOS:

a) fornecer ou restituir ao PORTADOR, sob qualquer motivo, valor em dinheiro (moeda, cheque ou titulo de crédito),
em troca da emissdo de COMPROVANTES MANUAIS DE FORNECIMENTO ou de COMPROVANTES ELETRONICOS DE
FORNECIMENTO, salvo quando tratar-se da FUNCAO SAQUE, para cuja realizacdo o ESTABELECIMENTO CREDENCIADO
devera ser contratualmente autorizado pela CREDENCIADORA,;

b) pagar, assumir ou transferir obrigacdes, notas promissorias, duplicatas ou outros titulos de crédito, ndo quitados
pelo PORTADOR ou por terceiros, através da emissdo de COMPROVANTE MANUAL DE FORNECIMENTO ou de
COMPROVANTE ELETRONICO DE FORNECIMENTO;
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c) aceitar COMPROVANTES de outros ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS ou de terceiros, pessoas fisicas ou juridicas,
que n3o sejam aqueles realizados pelos USUARIOS no préprio ESTABELECIMENTO CREDENCIADO;

d) desmembrar o valor do FORNECIMENTO em mais de um COMPROVANTE DE FORNECIMENTO;

e) realizar quaisquer FORNECIMENTOS considerados irregulares, fraudulentos ou que, de qualquer forma, venham a
infringir a lei e/ou o presente Contrato;

f) sem autorizagdo formal e expressa da CREDENCIADORA, ceder, emprestar ou transferir a ESTACAO de propriedade
da CREDENCIADORA para qualquer outra unidade do ESTABELECIMENTO CREDENCIADO ou para terceiros, bem como
ceder ou emprestar os materiais operacionais do SISTEMA ou, ainda, ceder a terceiros, mesmo que parcialmente, os
direitos e obrigacdes decorrentes deste Contrato; e

g) alterar a natureza do negdcio do ESTABELECIMENTO CREDENCIADO (objeto social), alterar seu endereco, transferir
0 negadcio para outros sécios ou acionistas ou, ainda, alterar o responsavel pela geréncia, sem a prévia comunicagao a
CREDENCIADORA.

Paragrafo Segundo - Por ocasido do FORNECIMENTO, o ESTABELECIMENTO CREDENCIADO sempre entregara ao
USUARIO a “via do cliente” do COMPROVANTE DE FORNECIMENTO e mantera a disposicdo da CREDENCIADORA a “via
do ESTABELECIMENTOQ”, pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses a contar da data do FORNECIMENTO, devendo ser
exibida ou fornecida, quando solicitado pela CREDENCIADORA, no prazo maximo de até 15 (quinze) dias Uteis contados
da data da solicitacdo.

Paragrafo Terceiro - Se o ESTABELECIMENTO CREDENCIADO deixar de exibir e/ou entregar a CREDENCIADORA o
COMPROVANTE DE FORNECIMENTO, legivel, corretamente preenchido e no prazo acima fixado, fica certo e ajustado
entre as Partes que, ocorrida tal hipétese, o ESTABELECIMENTO CREDENCIADO autoriza a CREDENCIADORA a estornar
o valor correspondente ao referido FORNECIMENTO, mediante ajuste a débito em seu DOMICILIO BANCARIO, na
forma prevista neste Contrato.

CLAUSULA DECIMA NOVA - MODALIDADES DE PAGAMENTO

0OS USUARIOS poderdo optar pelas seguintes modalidades de pagamento com o CARTAO, hipétese em que o
ESTABELECIMENTO CREDENCIADO devera adotar o formuldrio especifico para cada modalidade:

a) pagamento do valor total do FORNECIMENTO.

b) pagamento parcelado sem juros, na qual o ESTABELECIMENTO CREDENCIADO dividira o valor do FORNECIMENTO
até o numero de parcelas admitido pelo SISTEMA, sem nada acrescentar ao valor do FORNECIMENTO.

c) pagamento parcelado com juros, na qual o ESTABELECIMENTO CREDENCIADO devera transmitir ao USUARIO, antes
de realizar o FORNECIMENTO, as seguintes informagdes:

c.1) o valor do FORNECIMENTO;

c.2) o nimero de parcelas;

c.3) o percentual de encargos financeiros que a EMISSORA aplicara sobre o valor do FORNECIMENTO;
c.4) o valor de cada prestacdo; e

c.5) o valor total, apds a incidéncia dos encargos financeiros.

CLAUSULA VIGESIMA - PAGAMENTO PARCELADO

O ESTABELECIMENTO CREDENCIADO devera, antes de realizar o FORNECIMENTO nas modalidades de pagamento
parcelado, informar-se junto a Central de Autorizacdes da CREDENCIADORA:
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a) se o SISTEMA acatara as modalidades de pagamento parcelado (parcelado com juros ou parcelado sem juros);

b) qual o nimero minimo e maximo de parcelas admitidas pelo SISTEMA,
c) qual a tabela de encargos financeiros incidentes e qual o percentual aplicavel, na hipétese do USUARIO escolher a
modalidade parcelado com juros;

d) qual o respectivo CODIGO DE AUTORIZACAO, caso todas as condi¢des anteriores sejam aceitas pelo USUARIO.

Paragrafo Primeiro - A CREDENCIADORA informara ao ESTABELECIMENTO CREDENCIADO o CODIGO DE AUTORIZACAO
ap6s verificar se ha LIMITE DE CREDITO disponivel para comportar o valor total do FORNECIMENTO e n3o somente o
valor de cada parcela (incluindo também os encargos financeiros, quando for o caso da modalidade de pagamento
parcelado com juros).

Paragrafo Segundo - O repasse do valor do FORNECIMENTO ao ESTABELECIMENTO CREDENCIADO, na modalidade de
pagamento parcelado sem juros, ocorrera da seguinte forma:

a) a primeira parcela sera creditada no prazo pactuado na CARTA DE CREDENCIAMENTO, contado a partir da data de
recebimento do RESUMO DE FORNECIMENTO pela empresa CREDENCIADORA, ou a partir da data de captura e
transmissdo pelo SISTEMA dos dados do COMPROVANTE ELETRONICO DE FORNECIMENTO.

b) as demais parcelas serdo creditadas nos mesmos dias dos meses subseqlientes; e

c) se, no decorrer do parcelamento, houver alteragdo no percentual da COMISSAO e/ou no prazo de pagamento, fica
ajustado entre as Partes que serdo considerados o percentual da COMISSAO e o prazo vigentes na data do
FORNECIMENTO.

Paragrafo Terceiro - No caso de TRANSACOES manuais, o ESTABELECIMENTO CREDENCIADO devera enviar o lote de
COMPROVANTES MANUAIS DE FORNECIMENTO e o RESUMO DE FORNECIMENTO, referente as modalidades de
PAGAMENTO PARCELADO, em separado dos formuldrios referentes a modalidade de “pagamento do valor total do
FORNECIMENTO".

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - ALTERACAO DE PROCEDIMENTOS

Mediante prévia comunicagdo ao ESTABELECIMENTO CREDENCIADO, a CREDENCIADORA podera alterar os
procedimentos de aceitacdo e operacionalizagdo do CARTAO, de forma a obter maior seguranca no FORNECIMENTO
e visando minimizar as transacGes de risco para ambas as Partes. Poderd, ainda, determinar que o COMPROVANTE
MANUAL DE FORNECIMENTO e o COMPROVANTE ELETRONICO DE FORNECIMENTO contenham novos dispositivos e
caracteristicas de seguranca.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - PRAZO CONTRATUAL

A adesdo do ESTABELECIMENTO a este Contrato e o seu credenciamento ao SISTEMA vigorara por prazo
indeterminado, a contar da data da assinatura da CARTA DE CREDENCIAMENTO, exceto nas condi¢bes previstas nesta
Clausula e na Clausula Nona do presente Contrato.

Paragrafo Primeiro - Na hipdtese das Partes optarem pela Exploragdo Conjunta de Marcas, na forma prevista na
Clausula Nona e paragrafos, o presente Contrato vigorara pelo prazo estipulado na CARTA DE CREDENCIAMENTO, a
contar da data da assinatura da CARTA DE CREDENCIAMENTO, sendo renovado automatica e sucessivamente pelo
mesmo periodo, desde que ndo haja manifestagdo contrdria e expressa de qualquer das partes, com antecedéncia
minima de 90 (noventa) dias. Transcorrido o periodo inicial de vigéncia do presente Contrato, qual seja, o prazo
estipulado na CARTA DE CREDENCIAMENTO, o mesmo podera ser resilido, por qualquer das partes, mediante aviso
prévio, por escrito, sem 6nus, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias.
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Paragrafo Segundo - Se 0 ESTABELECIMENTO CREDENCIADO quiser rescindir este Contrato, antes de decorrido o prazo
estipulado na CARTA DE CREDENCIAMENTO, ficara sujeito ao pagamento da multa prevista na referida CARTA DE
CREDENCIAMENTO.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - TERMINO DO CONTRATO
Respeitadas as condicGes previstas no presente Contrato, em especial aquelas descritas na Clausula Nona e na Cldusula
Vigésima Primeira, as partes poderao resilir o presente instrumento contratual:

a) a qualquer tempo e sem 6nus ou encargo adicional de qualquer natureza, desde que mediante prévio aviso por
escrito de 90 (noventa) dias, de uma parte a outra, com ou sem justificativa de motivo, responsabilizando-se as partes,
nos termos e condicdes do presente Contrato, pelos respectivos haveres e deveres, incluindo a liquidacdo dos valores
correspondentes aos FORNECIMENTOS ja realizados e a devolugao, pelo ESTABELECIMENTO CREDENCIADO, de
eventuais valores devidos a CREDENCIADORA, dando-se as partes, assim, quitacao plena, geral e irrestrita, das
obrigacOes pecunidrias decorrentes deste Contrato; e

b) independentemente de notificacdo, interpelacao judicial ou extrajudicial, no caso de faléncia, insolvéncia ou
processo de recuperacdo judicial de qualquer das partes ou na hipétese de descumprimento das obrigacdes
contratuais por qualquer uma das partes, em especial, mas nao se limitando a:

b.1) se o ESTABELECIMENTO CREDENCIADO ficar impedido de abrir ou de manter conta corrente, necessaria para a
manutencdo do DOMICILIO BANCARIO; e/ou

b.2) se qualquer das Partes deixar de pagar a outra, até 30 dias apds os prazos avengados, as taxas, COMISSOES e/ou
quaisquer outros valores decorrentes do presente Contrato.

Paragrafo Unico - No caso de término do presente Contrato, por qualquer motivo, o ESTABELECIMENTO
CREDENCIADO assume o compromisso de:

a) inutilizar software/ fun¢do do SISTEMA instalado na ESTACAO por ele adquirida; e

b) devolver a CREDENCIADORA ou a terceiros por ela designados, em perfeito estado de uso, os formularios e a
ESTACAO de propriedade da CREDENCIADORA, no prazo de até 72 (setenta e duas) horas apds o recebimento da
notificagdo de término do presente Contrato, sob pena de ser determinada a busca e apreensao dos mesmos, além
do ESTABELECIMENTO CREDENCIADO responder por perdas e danos eventualmente causados.

c) autorizar a CREDENCIADORA a substituir os CARTOES dos USUARIOS por um CARTAO que ndo leva a marca do
ESTABELECIMENTO para que os PORTADORES destes CARTOES n3o tenham prejuizos pelo cancelamento dos LIMITES
DE CREDITOS.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - CONFIDENCIALIDADE

Obriga-se o ESTABELECIMENTO CREDENCIADO a manter absoluto sigilo e confidencialidade sobre os “Dados
Cadastrais”, “Dados Financeiros” e demais especificacdes do SISTEMA a que tiver acesso ou que porventura venha a
conhecer ou ter ciéncia, incluindo o nimero do(s) CARTAO(OES), tipo e valor do FORNECIMENTO aos USUARIOS.

Paragrafo Unico - O ESTABELECIMENTO CREDENCIADO responderd, em caso de descumprimento do estabelecido no
caput, por perdas e danos, inclusive morais, eventualmente causados aos USUARIOS e/ou as demais partes integrantes
do SISTEMA.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DISPOSIGOES GERAIS

Qualquer concessao ou tolerancia das partes em face do ndao cumprimento de qualquer obrigagao ou em razao do nao
exercicio do direito decorrente deste Contrato sera considerada mera liberalidade, podendo ser exigida ou invocada
a qualquer momento, nao se constituindo em novacao, precedente invocavel, alteracdo tacita de seus termos, nem
direito adquirido pela outra parte.
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CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - Este contrato n3o estabelece, direta ou indiretamente, quaisquer vinculos societarios,
trabalhistas ou previdenciarios entre os empregados e/ ou prestadores de servicos do ESTABELECIMENTO
CREDENCIADO e as partes integrantes do SISTEMA.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - CONSIDERANDO QUE O PRESENTE CONTRATO E SEUS ANEXOS REGEM AS RELAGOES
ENTRE AS DIVERSAS PARTES INTEGRANTES DO SISTEMA E CONSIDERANDO QUE A CREDENCIADORA, NA QUALIDADE
DE RESPONSAVEL PELO CREDENCIAMENTO DOS ESTABELECIMENTOS, OBRIGA-SE A MANTER A PERFEITA INTERAGAO
E A ADEQUADA SEGURANGA DAS RELAGOES ENTRE AS REFERIDAS PARTES, FICA CERTO E AJUSTADO QUE A
CREDENCIADORA PODERA INTRODUZIR ALTERACOES NO PRESENTE CONTRATO E SEUS ANEXOS, A QUALQUER TEMPO,
MEDIANTE ACORDO PREVIO ENTRE AS PARTES. NA HIPOTESE DE NAO ACEITAR AS ALTERAGOES PROPOSTAS, O
ESTABELECIMENTO CREDENCIADO PODERA RESILIR O PRESENTE CONTRATO, SEM QUALQUER ONUS OU ENCARGOS,
MEDIANTE AVISO PREVIO COM 30 (TRINTA) DIAS DE ANTECEDENCIA.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - Fica fazendo parte integrante do presente Contrato como ANEXO | a “PROPOSTA DE
CREDENCIAMENTO LOJISTA”.

Paragrafo Unico - Todos os termos e condi¢des deste Contrato s3o extensivos e obrigatdrios aos sucessores das Partes,
gue se responsabilizardo por seu fiel cumprimento.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - O ESTABELECIMENTO CREDENCIADO se compromete a ndo manter relacionamento
comercial de natureza idéntica ao presente Contrato com nenhuma outra empresa ou instituicdo financeira, durante
a sua vigéncia, caracterizando, desta forma, o carater exclusivo deste Contrato, sob pena de arcar com as perdas e
danos incorridos pela EMISSORA no caso de descumprimento da presente clausula.

CLAUSULA VIGESIMA NONA - Na hipotese do ESTABELECIMENTO CREDENCIADO vir a ser demandado judicialmente
por algum fato, ato ou omissdo de responsabilidade exclusiva da CREDENCIADORA ou da EMISSORA, desde que
devidamente comprovado, ficardo as mesmas obrigadas a integrar a referida lide, nos termos da legislacdo processual
vigente, excluindo o ESTABELECIMENTO CREDENCIADO do referido processo.

CLAUSULA TRIGESIMA - FORO

Fica eleito o Foro da Comarca da Cidade de Guarulhos, Estado de Sdo Paulo para dirimir quaisquer dividas em relacao
ao presente Contrato e seus Anexos, sendo facultado a CREDENCIADORA optar pelo foro do domicilio do
ESTABELECIMENTO CREDENCIADO ou por qualquer outro que lhe seja mais favoravel.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - O ESTABELECIMENTO CREDENCIADO, qualificado na CARTA DE CREDENCIAMENTO
em anexo, declara, para todos os fins e efeitos de direito que, leu, compreendeu e aceitou todos os termos e condi¢cGes
descritos neste contrato.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - FORO

Fica eleito O Foro da Comarca da Cidade de Guarulhos, Estado de sdo Paulo, para dirimir quaisquer divergéncias
oriundas do presente Contrato, podendo as partes, a seu exclusivo critério, optar ainda pelo foro do domicilio do
ESTABELECIMENTO CREDENCIADO.

Guarulhos, 22 de maio de 2018

Voxcred Administradora de Cartdes, Servigos e Processamento S.A.
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