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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Aos Acionistas e Administradores da
Voxcred Administradora de Cartdes, Servicos e Processamento S.A.

Opinido

Examinamos as demonstrac¢des financeiras da Voxcred Administradora de Cartdes, Servicos e
Processamento S.A. (“Voxcred” ou “Companhia”) que compreendem o balango patrimonial em

31 de dezembro de 2023 e as respectivas demonstracdes do resultado, do resultado abrangente, das
mutacbes do patrimdnio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as
correspondentes notas explicativas, incluindo as politicas contabeis materiais.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente,

em todos os aspectos relevantes, a posi¢ao patrimonial e financeira da Voxcred Administradora de Cartoes,
Servigos e Processamento S.A. em 31 de dezembro de 2023, o desempenho de suas operagdes e 0s seus
fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na se¢ao a seguir intitulada
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrag¢des financeiras”. Somos independentes em
relagdo a Companhia, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica
Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC,
e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a
evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Incerteza significativa relacionada com a continuidade operacional

Chamamos a atengdo para a nota explicativa n? 1.1 as demonstrag¢des financeiras, que indica que a Voxcred
incorreu no prejuizo de R$12.749 mil durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 e, nessa data, o
passivo circulante da Voxcred excedeu o total do ativo circulante em R$11.204 mil e o patriménio liquido
estd negativo em RS$2.519 mil. Conforme apresentado na referida nota explicativa, esses eventos ou
condigbes, juntamente com outros assuntos descritos na nota explicativa n? 1.1, indicam a existéncia de
incerteza significativa que pode levantar duvida significativa quanto a capacidade de continuidade
operacional da Voxcred. Nossa opinido ndo estd ressalvada em relagdo a esse assunto.

Responsabilidades da Administracao pelas demonstragées financeiras

A Administracdo é responsavel pela elaboragdo e adequada apresentagdo das demonstragdes financeiras
de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e pelos controles internos que ela determinou
como necessarios para permitir a elaboracdo de demonstragdes financeiras livres de distorcdo relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.
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Na elaboracdo das demonstracdes financeiras, a Administracdo é responsavel pela avaliacdo da capacidade
de a Companbhia continuar operando e divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua
continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracdo das demonstragdes financeiras, a ndo
ser que a Administra¢do pretenda liquidar a Companhia ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma
alternativa realista para evitar o encerramento das operagdes.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrag¢6es financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstragdes financeiras, tomadas em
conjunto, estdo livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir
relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razodvel é um alto nivel de seguranga, mas nao
uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria
sempre detecta as eventuais distor¢des relevantes existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de
fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar,
dentro de uma perspectiva razodvel, as decisGes econémicas dos usudrios tomadas com base nas referidas
demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

e Identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo relevante nas demonstracdes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente
para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detecg¢do de distor¢do relevante resultante de fraude é
maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos,
conluio, falsificagdo, omissdo ou representacGes falsas intencionais.

e Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos
opinido sobre a eficicia dos controles internos da Companhia.

e Avaliamos a adequacgdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e
respectivas divulgacdes feitas pela Administracdo.

e Concluimos sobre a adequacgdo do uso, pela Administragdo, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagéo a
eventos ou condi¢des que possam levantar duvida significativa em relacdo a capacidade de
continuidade operacional da Companhia. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos
chamar a atencdao em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstracoes
financeiras ou incluir modificacdo em nossa opinido, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas
conclusoes estdao fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério.
Todavia, eventos ou condic¢des futuras podem levar a Companhia a ndo mais se manter em continuidade
operacional.

e Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o conteudo das demonstracdes financeiras, inclusive as
divulgacdes e se as demonstragdes financeiras representam as correspondentes transacées e os eventos
de maneira compativel com o objetivo de apresentacdo adequada.
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Comunicamo-nos com os responsaveis pela Administracdo a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Sdo Paulo, 8 de abril de 2024

Dl Jeuly, Sebt YL
DELOITTE TOUCHE TOHMATSU Victor Vinixiu etin Zavagli

Auditores Independentes Ltda. Contador
CRC n22 SP 011609/0-8 CRC n2 1 SP 289692/0-4
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VOXCRED ADMINISTRADORA DE CARTOES, SERVICOS E PROCESSAMENTO S.A.

BALANCOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E DE 2022

(Em milhares de reais - RS)

ATIVO Notas 2023 2022 PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO Notas 2023 2022
CIRCULANTE CIRCULANTE
Caixa e equivalentes de caixa 4 10.161 4.772 Fornecedores 7 548 421
Contas a receber 5 158.832 147.618 Contas a pagar 8 59.341 34.316
Impostos a recuperar 6 855 1.376 Valores a pagar lojistas Tenda 12.1 66.346 39.150
Outros ativos 104 39 Empréstimos e financiamentos 9 31.026 57.678
Depdsitos judiciais 13 60 33 Debéntures 9 17.890 6.700
Total do ativo circulante 170.012 153.838 Salarios e encargos sociais 572 568
Impostos e contribuigdes a recolher 10 2.577 1.207
NAO CIRCULANTE Outros passivos 12 2.916 919
Imposto de renda e contribuigdo social diferidos 11.2 9.224 9.223 Total do passivo circulante 181.216 140.959
Imobilizado 648 680
Intangivel 29 35 NAO CIRCULANTE
Total do ativo ndo circulante 9.901 9.938 Debéntures 9 - 11.715
Provisdo para demandas judiciais 13 1.216 872
Total do passivo nao circulante 1.216 12.587
PATRIMONIO LiQUIDO
Capital Social 15.1 1.300 1.300
Reserva Legal 260 260
Prejuizos Acumulados (4.079) 8.670
Total do patriménio liquido (2.519) 10.230
TOTAL DO ATIVO 179.913 163.776 TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO 179.913 163.776

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.




VOXCRED ADMINISTRADORA DE CARTOES, SERVICOS E PROCESSAMENTO S.A.

DEMONSTRACOES DO RESULTADO
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E DE 2022
(Em milhares de reais - RS)

Notas 2023 2022

RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA 16 115.115 103.957
CUSTO DOS SERVICOS PRESTADOS 17 (4.584) (2.907)
LUCRO BRUTO 110.531 101.050
(DESPESAS) E RECEITAS OPERACIONAIS
Despesas com vendas 17 (11.100) (11.527)
Despesas gerais e administrativas 17 (98.572) (84.232)
Outras (despesas) receitas, liquidas 2.481 (52)
LUCRO ANTES DO RESULTADO FINANCEIRO 3.340 5.239
Despesas financeiras 18 (14.376) (12.626)
Receitas financeiras 18 1.285 929
PREJUIZO ANTES DO IMPOSTO DE RENDA E DA

CONTRIBUICAO SOCIAL (9.751) (6.458)
IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL - CORRENTE 11.1 (2.998) (1.103)
IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL - DIFERIDO 11.1 - 2.642
PREJUIZO DO EXERCICIO (12.749) (4.919)

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.




VOXCRED ADMINISTRADORA DE CARTOES, SERVICOS E PROCESSAMENTO S.A.

DEMONSTRACOES DO RESULTADO ABRANGENTE
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E DE 2022
(Em milhares de reais - RS)

2023 2022
PREJUIZO DO EXERCICIO (12.749) (4.919)
TOTAL DE RESULTADO ABRANGENTE DO EXERCICIO (12.749) (4.919)

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.




VOXCRED ADMINISTRADORA DE CARTOES, SERVICOS E PROCESSAMENTO S.A.

DEMONSTRACOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E DE 2022
(Em milhares de reais - RS)

Reserva de Prejuizos Total do

Notas  Capital social Reserva legal lucros acumulados  patrimoénio liquido
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 1.300 260 14.050 - 15.610
Prejuizo do exercicio - - - (4.919) (4.919)
Ajuste de exercicio anterior 15.3 - - (461) - (461)
Destinacdo do prejuizo do exercicio - - (4.919) 4919 -
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 1.300 260 8.670 - 10.230
Prejuizo do exercicio - - - (12.749) (12.749)
Destinacdo do prejuizo do exercicio - - (8.670) 8.670 -
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 1.300 260 - (4.079) (2.519)

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.




VOXCRED ADMINISTRADORA DE CARTOES, SERVICOS E PROCESSAMENTO S.A.

DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS DE CAIXA

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E DE 2022

(Em milhares de reais - RS)

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Prejuizo do exercicio antes do imposto de renda e contribuig¢do social
Ajustes para reconciliar o resultado do exercicio com o caixa das
atividades operacionais:
Depreciagdo e amortizacdo
Encargos financeiros sobre empréstimos, financiamentos e debéntures
Provisdo (reversdo) para crédito de liquidacdo duvidosa
Provisdo para demandas judiciais

Reducgdo (aumento) em ativos:
Contas a receber
Impostos a recuperar
Depdsitos judiciais
Qutros ativos

Aumento (redugdo) em passivos:

Fornecedores e contas a pagar

Saldrios e encargos sociais

Impostos e contribuicdes a recolher

Qutros passivos

Pagamento de imposto de renda e contribuicdo social
Caixa liquido gerado nas atividades operacionais

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Aquisicdo de Imobilizado e Intangivel
Caixa liquido aplicado nas atividades de investimento

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

Captacdo de debéntures, empréstimos e financiamentos

Pagamento de debéntures, empréstimos e financiamentos - principal
Pagamento de debéntures, empréstimos e financiamentos - juros

Dividendos pagos
Caixa liquido (aplicado) nas atividades de financiamento

AUMENTO (REDUCAQ) DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA LIQUIDOS

Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio

AUMENTO (REDUCAOQ) DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA LIQUIDOS

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.

Notas 2023 2022
(9.751) (6.458)
151 310
9 10.281 8.343
6 15.228 8.231
13 344 429
(26.442)  (47.678)
521 (604)
(27) -
(65) 24
24.809 (18.991)
4 (101)
(1.860) (1.064)
29.533 18.109
232 1.197
42.961 (38.253)
(117) (309)
(117) (309)
9 30.014 58.726
9 (56.739)  (26.659)
9 (10.731) (6.177)
15.3 - (922)
37.456 24.968
5.389 (13.594)
4.772 18.366
10.161 4.772
5.389 (13.594)




VOXCRED ADMINISTRADORA DE CARTOES, SERVICOS E PROCESSAMENTO S.A.

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E DE 2022
(Valores expressos em milhares de reais - RS, exceto quando de outra forma indicado)

1. CONTEXTO OPERACIONAL

A Voxcred Administradora de Cartdes, Servicos e Processamento S.A. (“Companhia” ou “Voxcred”),
com matriz na Rua ltu, 500, Vila Monte Belo - Iltaquaquecetuba - SP, fundada em maio de 2005, é uma
sociedade an6énima de capital fechado e tem como objetivo a administracdo de cartdes de créditos e
outros meios eletronicos de pagamento, além do credenciamento de estabelecimentos comerciais ou
prestadores de servigcos para se utilizarem das formas de recebimento oferecidos pela Companhia.

A Voxcred atua também no processamento de dados e informacdes decorrentes do uso desses meios
eletronicos de pagamento.

Em 31 de dezembro de 2023 e de 2022, a Voxcred tinha como objetivo principal a administracao de
operagdes de cartdes de crédito das lojas do Tenda Atacado S.A., entidade coligada da Companhia e
lojistas credenciados.

1.1. Continuidade operacional

A Administracdo da Voxcred Administradora de Cartdes, Servicos e Processamento S.A.,
apresentou prejuizos registrados nos Ultimos exercicios, com um prejuizo de RS 12.749 mil em
31 de dezembro de 2023 (prejuizo de RS 4.919 mil em 31de dezembro de 2022), um capital
circulante liquido negativo de RS 11.204 (positivo de RS 12.879 em 2022) e um patrimdnio
liquido também deficitario, no valor de R$ 2.519 em 31 de dezembro de 2023 (positivo de RS
10.230 em 2022), impactados principalmente pela provisdo adicional para risco no saldo de
contas a receber. Além disso, ha um saldo de contas a pagar, incluindo valores para os lojistas
Tenda, empréstimos, financiamentos e debéntures, totalizando RS 174.603, sendo RS 84.236
com partes relacionadas, conforme descrito na nota explicativa 14.

Apesar desse cenario, a administracdo avalia que ndo ha riscos significativos para a
continuidade da Companhia. Essa avaliacdo se fundamenta nas projec¢des de lucratividade
futura, respaldadas pela sélida estrutura e suporte estratégico do grupo Tenda, conhecido por
sua estabilidade financeira e baixa alavancagem. Portanto, a Voxcred com o suporte do Grupo
Tenda possui 0s recursos necessarios para manter suas operagdes de forma eficiente. Destaca-
se que as atividades da Companhia, focadas na oferta de solucbes financeiras aos clientes do
Grupo Tenda, sdo essenciais para o funcionamento das entidades operacionais do Grupo
Tenda.

A Administracdo, respaldada pela solidez econdmica e compromisso do Grupo Tenda,
reconhece que a Voxcred estd protegida contra possiveis adversidades de liquidez.
Adicionalmente, ratifica que o principal fator que contribuiu para o capital circulante liquido
negativo e o prejuizo em 2023 estd diretamente relacionado a provisdo adicional para risco no
saldo de contas a receber, uma situacdo que nao se espera que se repita nos proximos
exercicios. Essa medida, embora tenha impactado temporariamente os resultados financeiros,
nao reflete uma dificuldade inerente as operagdes ou a sustentabilidade da Voxcred, que
projeta uma geracdo de caixa ao longo do exercicio de 2024 para honrar as suas obrigacdes de
curto e longo prazo. Essa geracdo de caixa sera proveniente das atividades operacionais, bem
como de novas fontes de financiamento, incluindo a antecipacao de recebiveis, conforme
necessario.
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A Administracdo acompanha continuamente a saude financeira da Companhia e, mesmo sem
histéricos de inadimpléncias com seus credores, fornecedores e clientes, continua adotando
medidas para fortalecer a posi¢do de caixa, trazer eficiéncia nos custos e conter as despesas
operacionais. Dessa forma, as demonstragdes financeiras foram preparadas cuidadosamente
com esse pressuposto, refletindo o compromisso com a sustentabilidade e a continuidade a
longo prazo.

2. BASE DE PREPARACAO E APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

2.1

2.2.

Declaragdo de conformidade

As demonstracgdes financeiras foram elaboradas e estdao sendo apresentadas de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil, que compreendem as disposi¢des da legislacdo
societdria, previstas na Lei n® 6.404/76 com as alteraces da Lei n2 11.638/07 e

Lei n2 11.941/09, pronunciamentos contdabeis, orientacdes e interpretacdes emitidos pelo
Comité de Pronunciamentos Contdbeis - CPC e aprovados pelo Conselho Federal de
Contabilidade - CFC e pela Comissdo de Valores Mobilidrios - CVM.

Adicionalmente, a Companhia considerou as orienta¢cdes emanadas da orientagao técnica
OCPC 07, emitida pelo CPC em novembro de 2014, na preparac¢do das suas demonstragdes
financeiras. Dessa forma, as informacgdes relevantes préprias das demonstragdes financeiras
estdo sendo evidenciadas e correspondem as utilizadas pela Administragdo na sua gestdo.

As demonstragdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 foram
autorizadas para emissao de acordo com a resolu¢ao dos membros do Conselho de
Administracao em 08 de abril de 2024.

Moeda funcional e de apresentagdo

As demonstrac¢des financeiras sdo apresentadas em milhares de reais (RS), que é a moeda
funcional e de apresentacdo da Companbhia.

PRINCIPAIS POLITICAS CONTABEIS

As principais politicas contabeis aplicadas na preparacdo destas demonstragdes financeiras estdo
definidas abaixo. Ressalta-se, ainda, que as politicas contabeis foram aplicadas de modo uniforme no
exercicio corrente, estdo consistentes com os exercicios anteriores apresentados:

3.1.

Classificacdo entre circulante e ndo circulante

A Companhia apresenta ativos e passivos nos balangos patrimoniais com base na sua
classificagdo como circulante ou ndo circulante.

Um ativo é classificado no circulante quando:

e Espera-se que seja realizado, ou pretende-se que seja vendido ou consumido no decurso
normal do ciclo operacional da Companhia.

e Estda mantido essencialmente com o propdsito de ser negociado.

e Espera-se que seja realizado até 12 meses apds a data de encerramento do exercicio.



3.2.

3.3.

Voxcred Administradora de Cartdes, Servigos e Processamento S.A.

e Esta classificado como caixa ou equivalente de caixa, conforme definido no pronunciamento
técnico CPC 03 (R2)/IAS 7 - Demonstracdo dos Fluxos de Caixa, a menos que sua troca ou
uso para liquidacdo de passivo se encontre vedada durante pelo menos 12 meses apds a
data de encerramento do exercicio.

Todos os demais ativos sao classificados como nao circulantes.

Um passivo é classificado no circulante quando:

e Espera-se que seja liquidado durante o ciclo operacional normal da Companhia.
e Estda mantido essencialmente para a finalidade de ser negociado.

e Deve ser liquidado no periodo de até 12 meses apds a data de encerramento do exercicio; a
Companhia ndo tem direito incondicional de diferir a liquidagao do passivo durante pelo
menos 12 meses apods a data de encerramento do exercicio.

Os termos de um passivo que podem, a op¢do da contraparte, resultar na sua liquidacdo por
meio da emissdo de instrumentos patrimoniais ndo afetam a sua classificacdo. A Companhia
classifica todos os demais passivos no ndo circulante.

Os ativos e passivos fiscais diferidos sdo classificados no ativo e passivo ndo circulante.
Uso de estimativas

As estimativas contabeis envolvidas na preparac¢do das demonstracGes financeiras sdo
baseadas em fatores objetivos e subjetivos, com base no julgamento da Administracdo para
determinacgado do valor adequado a ser registrado nas demonstragdes financeiras.

Itens significativos sujeitos a essas estimativas e premissas incluem a determinac¢do de vidas
Uteis do ativo imobilizado e de sua recuperabilidade nas operac¢Ges, avaliacdo dos ativos
financeiros pelo valor justo e pelo método de ajuste a valor presente, andlise do risco de
crédito para determinagdo da provisdo para devedores duvidosos, assim como da analise dos
demais riscos para determinac¢ao de outras provisdes.

A Administragao da Voxcred monitora e revisa suas estimativas e premissas anualmente.
Reconhecimento de receitas
3.3.1. Cartdes de crédito e débito

As receitas decorrentes da captura das transagdes com cartdes de crédito e de débito
sao apropriadas ao resultado na data correspondente ao processamento das
transagoes.

As receitas decorrentes da captura das transacGes parceladas com cartdes de crédito
sdo apropriadas ao resultado na data correspondente ao processamento de cada
parcela.

A receita de outros servigos prestados a estabelecimentos comerciais é reconhecida
no resultado quando da efetiva prestagao de servigos.

11
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3.4.

3.5.

3.3.2.

Receita de juros

Para todos os instrumentos financeiros avaliados como ativos financeiros que retém
juros, a receita financeira é contabilizada utilizando-se a taxa de juros efetiva, que
desconta exatamente os pagamentos ou recebimentos futuros estimados de caixa ao
longo da vida estimada do instrumento financeiro ou em um periodo mais curto,
qguando aplicavel, ao valor contabil liquido do ativo ou passivo financeiro. A receita de
juros é incluida na rubrica “Receita financeira”, nas demonstragdes do resultado.

Caixa e equivalentes de caixa

Compreendem os saldos de caixa, depdsitos bancarios a vista e aplica¢Ges financeiras,
prontamente conversiveis em um montante conhecido de caixa e sujeitas a um insignificante
risco de mudanca de valor. As aplica¢Ges financeiras sao registradas pelo valor de custo,
acrescido dos rendimentos auferidos até as datas de encerramento dos exercicios, que ndo
excedem o seu valor de mercado ou de realizagdo.

Principais politicas contabeis

3.5.1.

Instrumentos financeiros

Os instrumentos financeiros somente sdo reconhecidos a partir da data em que a
Voxcred se torna parte das disposi¢Ges contratuais desses instrumentos financeiros.
Em seu reconhecimento inicial sdo registrados ao seu valor justo acrescido de custos
de transacdo diretamente atribuiveis a sua aquisicdo ou emissdo, exceto no caso de
ativos e passivos financeiros classificados na categoria ao valor justo por meio do
resultado, em que tais custos sdo diretamente langados no resultado do exercicio. Sua
mensuracdo subsequente ocorre a cada data de fechamento das demonstragées
financeiras, de acordo com as regras estabelecidas para cada tipo de classificagdo de
ativos e passivos financeiros.

Ativos Financeiros

Todos os ativos financeiros reconhecidos pela Voxcred sdao subsequentemente
mensurados na sua totalidade ao custo amortizado ou ao valor justo, dependendo da
classificagcdo dos ativos financeiros:

i. Custo amortizado

Quando um ativo financeiro é mantido em um modelo de negdcios cujo objetivo é
manter ativos financeiros a fim de coletar fluxos de caixa contratuais.

Quando os termos contratuais do ativo financeiro geram, em datas especificas,
fluxos de caixa que se referem exclusivamente a pagamentos do principal e dos
juros incidentes sobre o valor do principal em aberto.

ii. Valor justo por meio do resultado (“VIR”)

Os ativos financeiros que ndo atendem aos critérios de mensuragdo ao custo
amortizado acima mencionados sdao mensurados ao valor justo por meio do
resultado. Esses ativos financeiros sdo mensurados ao valor justo no final de cada
periodo de relatdrio e os ganhos ou as perdas decorrentes de variagdes no valor
justo sdo registrados pelo regime de competéncia na demonstra¢do do resultado,
nas rubricas “Receitas financeiras” e “Despesas financeiras”, respectivamente.
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3.5.3.
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A Administracdo ndo mantém registro de instrumentos financeiros a valor justo.

A Administracao desconhece um ativo financeiro quando os direitos contratuais
aos fluxos de caixa do ativo expiram, ou quando a Voxcred transfere os direitos ao
recebimento dos fluxos de caixa contratuais sobre um ativo financeiro em uma
transagao na qual substancialmente todos os riscos e beneficios da titularidade do
ativo financeiro sao transferidos. Qualquer participacdo que seja criada ou retida
pela Voxcred em tais ativos financeiros transferidos, é reconhecida como um ativo
ou passivo separado.

Passivos Financeiros:

Os principais passivos financeiros reconhecidos pela Voxcred sdo as contas a pagar a
fornecedores, empréstimos e financiamentos, debentures e valores a repassar para
partes relacionadas. Sao classificados entre as categorias a seguir, descritas de acordo
com a natureza dos instrumentos financeiros contratados ou emitidos.

Passivos financeiros ndo mensurados ao valor justo:

Passivos financeiros ndo derivativos que ndo sdo usualmente negociados antes do
vencimento que, apds reconhecimento inicial, sdo mensurados pelo custo amortizado
pelo método da taxa efetiva de juros. Os juros e atualizacdo monetaria, quando
aplicaveis, sdo reconhecidos no resultado como receitas ou despesas financeiras
qguando incorridos.

Empréstimos e Financiamentos

Os fluxos de caixa referentes aos juros recebidos debéntures, empréstimos e
financiamentos sdo apresentados separadamente na demonstracao dos fluxos de
caixa, sendo classificados de maneira consistente, de periodo a periodo, como
decorrentes de atividades de financiamento.

Contas a receber e perdas estimadas em créditos de liquida¢do duvidosa

As contas a receber sdo registradas a valor presente de realizagdo e estdo
representadas basicamente por vendas parceladas com cartdes de crédito, operagdes
a vista, operagbes sem juros, liquidas de desconto por antecipag¢des. A provisdo para
perdas estimadas em créditos de liquidag¢do duvidosa é constituida em montante
considerado suficiente pela Administracdo para cobrir provaveis perdas futuras com
contas incobraveis. A formac¢do da provisdao tem como principal base a perda por faixa
de inadimpléncia. A natureza dos saldos recebiveis da conta de clientes divide-se
basicamente em:

i. Valores a receber de transag¢ses financeiras processadas - Representam
principalmente os valores a receber devidos por clientes titulares dos cartdes
relativos as transag¢des financeiras processadas que foram autorizadas, mas que
ainda nao foram recebidas.

ii. Valores a receber da taxa de administragdo representam os resultados da pratica
da Voxcred em administrar os recebiveis do Tenda Atacado e cobrar um
percentual sobre essa administracao.

Em relacdo a provisdo para perdas estimadas em créditos de liquidacdo duvidosa
da operacdo de cartdo de crédito, adotou-se os seguintes critérios:

13
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3.6.

3.7.

Perda esperada de crédito - pronunciamento técnico
CPC 48 (“impairment”) - Modelo Simplificado

e A principal inovagdo do conceito de perdas esperadas refere-se a introducdo de
premissas ligadas a varidveis macroeconOmicas e setoriais nos modelos de
estimativas de perdas, que terdo de ser contabilizadas antes mesmo que os atrasos
nos pagamentos venham ocorrer Além de algumas defini¢Ges qualitativas dessas
premissas, foram desenvolvidas algumas andlises estatisticas a partir de bases
histdricas. Todas as andlises de modelagem e o célculo da Perda Esperada foram
desenvolvidas no “R Core Team”.

e Conforme o pronunciamento técnico CPC 48, as perdas de crédito esperadas sdo
mensuradas como perdas de crédito esperadas para 12 meses ou perdas de
crédito esperadas para a vida inteira.

e Em geral esse calculo, segue as diretrizes estabelecidas pela Basileia, onde:

PE = PD x EAD x LGD.

PD = Probabilidade de “default”.

EAD = Exposicdo financeira no momento do “default”.

LGD = % da perda financeira do montante que entrou em “default”.
Ativo imobilizado

E demonstrado ao custo de aquisicdo, deduzido da respectiva depreciacdo acumulada.

A depreciagdo é reconhecida com base na vida util estimada de cada ativo pelo método linear,
de modo que o valor do custo menos o seu valor residual apds sua vida util seja integralmente
baixado. A vida util estimada, os valores residuais e os métodos de deprecia¢do sdo revisados
ao final da data do balanco patrimonial e o efeito de quaisquer mudancas nas estimativas é
contabilizado prospectivamente.

A depreciac¢do é calculada com as seguintes taxas ao ano:

Instalagdes 10%
Benfeitorias 10%
Moveis e utensilios 10%
Equipamentos de informatica 20%
Veiculos 20%
Maquinas e equipamentos 10%
Outros bens 10%

A Voxcred define procedimentos visando a assegurar que os ativos ndo estejam registrados
contabilmente por um valor superior aquele passivel de ser recuperado por uso ou por venda.

Ativos intangiveis

O Ativo Intangivel corresponde aos ativos ndo monetarios identificaveis sem substancia fisica,
adquiridos ou desenvolvidos pela Companhia destinados a manuteng¢do da Companhia ou
exercidos com essa finalidade. Os critérios de registro e tratamento desses ativos sdo
estabelecidos pelo pronunciamento técnico CPC 04.

A vida util dos itens de intangiveis é de 5 anos.
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3.9.

3.10.
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Provisdo para o valor recuperavel de ativos

A Administracao revisa anualmente o valor contabil liquido dos ativos com o objetivo de avaliar
eventos ou mudancas nas circunstancias econémicas, operacionais ou tecnolégicas, que
possam indicar deterioracdo ou perda de seu valor recuperavel. Quando essas evidéncias sdo
identificadas, e o valor contabil liquido excede o valor recuperavel, é constituida provisdo para
deterioracdo, ajustando o valor contabil liquido ao valor recuperavel.

A Administracdao da Companhia avalia periodicamente o efeito desse procedimento e nas
demonstragdes financeiras de 2023 e de 2022 nao identificou ajustes a ser contabilizados.

Tributacdo

As receitas de servigos estdo sujeitas a tributagdo por Imposto Sobre Servicos (ISS 5%),
Programa de Integracdo Social (PIS 1,65%) e Contribuicdo para Financiamento da Seguridade
Social (COFINS 7,60%) as aliquotas vigentes em cada regido e sdo apresentados como dedugdes
de receita na demonstracdo do resultado.

Imposto de renda e contribui¢do social

O imposto de renda e a contribuicdo social do exercicio corrente e diferido sdo calculados com
base nas aliquotas de 15%, acrescidas do adicional de 10% sobre o lucro tributavel excedente
de R$240 para imposto de renda e de 15% sobre o lucro tributavel para contribui¢do social
sobre o lucro liquido.

A despesa com imposto de renda e contribuicdo social compreende os impostos de renda e
contribuicdo social correntes e diferidos.

Imposto de renda e contribuicdo social corrente

A despesa de imposto corrente é o imposto a pagar ou a receber estimado sobre o lucro ou
prejuizo tributavel do exercicio e qualquer ajuste aos impostos a pagar com relacdo aos
exercicios anteriores. O montante dos impostos correntes a pagar ou a receber é reconhecido
no balango patrimonial como ativo ou passivo fiscal pela melhor estimativa do valor esperado
dos impostos a serem pagos ou recebidos que reflete as incertezas relacionadas a sua
apuracao, se houver. Ele é mensurado com base nas aliquotas de impostos decretadas na data
do balanco.

Os ativos e passivos fiscais correntes sdo compensados somente se certos critérios forem
atendidos.

Resultado de imposto de renda e contribuicdo social diferido

Ativos e passivos fiscais diferidos sdo reconhecidos com relacdo as diferengas tempordrias
entre os valores contabeis de ativos e passivos para fins de demonstracdes financeiras e os
usados para fins de tributacdo. As mudancas dos ativos e passivos fiscais diferidos no exercicio
sdo reconhecidas como despesa de imposto de renda e contribui¢ao social diferida.

Um ativo fiscal diferido é reconhecido em relagdo aos prejuizos fiscais e diferengas temporarias
dedutiveis ndo utilizados, na extensdao em que seja provavel que lucros tributaveis futuros
estardo disponiveis, contra os quais serdo utilizados. Os lucros tributaveis futuros sdo
determinados com base na reversao de diferengas temporarias tributaveis relevantes. Se o
montante das diferengas temporarias tributaveis for insuficiente para reconhecer
integralmente um ativo fiscal diferido, serdo considerados os lucros tributdveis futuros,
ajustados para as reversées das diferencas temporarias existentes, com base nos planos de
negocios da Companbhia.
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3.11.

3.12.

3.13.

Ativos fiscais diferidos sdo mensurados com base nas aliquotas que se espera aplicar as
diferencas temporarias quando elas forem revertidas, baseando-se nas aliquotas que foram
decretadas até a data do balango, sendo revisados a cada data de balanco e reduzidos na
extensdo em que sua realizacao nao seja mais provavel. Provisdo para demandas judiciais

Provisdes

As provisdes para acOes judiciais sdo reconhecidas quando a Voxcred tem uma obrigacao
presente ou ndo formalizada como resultado de eventos passados, sendo provavel que uma
saida de recursos futura seja necessaria para liquidar a obrigacdo e o valor possa ser estimado
com seguranga.

Sao atualizadas até as datas dos balancos pelo montante estimado das perdas provaveis,
observadas suas naturezas e apoiadas na opinido dos assessores legais da Voxcred.

Os fundamentos e a natureza das provisdes para riscos tributdrios, civeis e trabalhistas estdo
descritos na Nota Explicativa n? 12.

Fornecedores

Refere-se a obrigagGes a pagar pela aquisicdo de bens ou servigos que foram adquiridos no
curso normal dos negdcios, sendo classificadas como passivos circulantes se o pagamento for
devido no periodo de até um ano. Caso contrario, as obrigacdes a pagar com fornecedores sao
apresentadas como passivo ndo circulante. As obrigagdes a pagar com fornecedores sdo
reconhecidas pelo seu valor nominal, atualizadas pelas respectivas taxas de contratos quando
aplicavel, e sdo equivalentes ao seu valor justo.

Pronunciamentos novos em vigor no ano corrente

Em 2023, a Companhia aplicou emendas e novas interpreta¢des dos CPCs emitidos pelo IASB e
pelo CPC, respectivamente, que entram obrigatoriamente em vigor para periodos contdbeis
iniciados em ou a partir de 12 de janeiro de 2023. As principais altera¢des foram:

Aplicavel a
periodos anuais
com inicio em

Pronunciamento Descricao ou apos
Alteragbes ao CPC 26/IAS1  Apresentacdo das Demonstragdes Financeiras 01/01/2023
Alteragbes ao CPC 23/IAS 8  Distinguir as diferengas entre as mudangas das politicas contabeis
N s 01/01/2023
e as mudangas das estimativas contabeis
Alteragbes ao CPC 32/IAS 12 Tributos sobre o lucro - pronunciamento técnico CPC 32. Imposto
diferido relacionado a Ativos e Passivos resultante de uma Unica 01/01/2023
transagao
Adogdo ao CPC50/IFRS17 O pronunciamento técnico CPC 50 (IFRS 17) estabelece os
principios para reconhecimento, mensuragdo, apresentagdo e 01/01/2023

divulgacdo de contratos de seguro e substitui o pronunciamento
técnico CPC 11 (IFRS 4) - Contratos de Seguro.

A adocgdo dessas normas nao resultou em impactos relevantes nas demonstragdes financeiras
individuais da Companbhia.

Em 2023, a Companhia aplicou emendas e novas interpreta¢des dos pronunciamentos técnicos
CPCs emitidos pelo CPC, que entram obrigatoriamente em vigor para periodos contabeis
iniciados em ou a partir de 12 de janeiro de 2024. As principais altera¢des foram:
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e Uma série de novas normas serao efetivas para exercicios iniciados apds 12 de janeiro de

2024.

As seguintes normas alteradas e interpretacdes ndao deverao ter um impacto significativo nas

demonstragdes financeiras da Companbhia:

Aplicavel a

periodos anuais

com inicio em

Pronunciamento Descrigao ou apos
Alteragdes a IFRS 10/CPC 36 (R3) ea Venda ou Contribui¢do na forma de Ativos entre um 01/01/2024
IAS 28/CPC 18 (R2) Investidor e sua Coligada ou Controlada em Conjunto.
Alteragbes ao CPC03/IAS 7 e Definigdo e divulgagdo de informagdes adicionais para 01/01/2024
CPC40/IFRS 7 acordos de financiamento de fornecedores.
Alteragdes no CPC 26/IAS 1 Definicdo da mudancga na divulgacdo de passivos de
longo prazo com “Covenants” e classificagdo do passivo 01/01/2024
como circulante ou ndo circulante.
Alteragdes no CPC 02/IAS 21 Determinar se uma moeda é conversivel e como deve ser
determinada uma taxa de cambio a vista quando da falta 01/01/2024
de cambiabilidade.
Alteracdes ao CPC 06 (R2)/IFRS 16 Tral'famento do passivo I(,je arrendamento nas transagoes 01/01/2024
de “Sale and Leaseback
Alteragdes ao CPC 09 (R1) Alteragdes ao pronunciamento técnico CPC 09 (R1) -
Demonstragdo do Valor Adicionado, conforme resolugdo 01/01/2024
CVM n2199/24.
4, CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA
2023 2022
Caixas e bancos em moeda nacional 6.255 3.066
Certificados de Depdsito Bancario (CDB) (i) 3.906 1.706
10.161 4,772

Total

(i)

Estdo representados por aplicacGes financeiras em Certificados de Depdsito Bancario - CDBs e
sdao mantidos com a finalidade de atender a compromissos de caixa de curto prazo. Podem ser
resgataveis com o préprio emissor a qualquer momento e ndo estdo sujeitas a mudanga

significativa de valor. Os titulos possuem rentabilidade compativel com a varia¢do do Certificado

de Depésito Interbancario - CDI e sdo mantidos junto a instituicdes de primeira linha (Bradesco,

Banco do Brasil, Itad, Safra e Santander) com remuneragdes atreladas ao Certificado de Depésito

Interbancdrio - CDI. Em 31 de dezembro de 2023, as aplica¢des financeiras eram remuneradas a

uma taxa média de 95,00% do CDI (93% do CDI em 31 de dezembro de 2022).
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CONTAS A RECEBER

Clientes

Clientes - (IC) “Intercompany”
(-) Valores a Processar
(-) Provisdo para créditos de liquidagao duvidosa

Total

A abertura do saldo de contas a receber de clientes e demais contas a receber pelo prazo de

vencimento pode ser demonstrada conforme segue:

A vencer
Vencidos:
Até 30 dias
De 31 a 60 dias
De 61 a 90 dias
De 91 a 180 dias

Total

A movimentacdo da provisdo para crédito de liquidacdo duvidosa no exercicio foi:

Saldo inicial

Constituicao de provisdo
Reversdes e baixas de exercicios anteriores

Saldo final

2023 2022
195.505 168.313
199 835
(144) (30)
(36.728) (21.500)
158.832 147.618
2023 2022
150.386 120.501
12.767  11.931
7359  7.697
8.532  7.843
16.461  21.146
195.505 169.118
2023 2022
(21.500) (13.269)
(18.968)  (9.336)
3.740  1.105
(36.728) (21.500)

(*) As operagdes vencidas hd mais de 180 dias sdo baixadas para prejuizo, sendo R$65.015 no
exercicio de 2023 (R$57.376 em 2022) em contrapartida a carteira de contas a receber existente

e posteriormente controladas em conta de compensagao.

Foram recuperados créditos baixados para prejuizo, no montante de R$9.658 no exercicio de 2023

(R$9.598 em 2022).

2023 2022

Faixa de Atraso Carteira PCLD Final Carteira PCLD Final

de 0 a 30 dias 163.153 (8.106) 132.432 (5)
31 a 60 dias 7.359 (6.584) 7.698 (22)
61 a 90 dias 8.532 (6.324) 7.842 (452)
91 a 120 dias 6.065 (5.529) 7.492 (7.367)
121 a 150 dias 5.350 (5.139) 6.952 (6.952)
151 a 180 dias 5.046 (5.046) 6.702 (6.702)
Total 195.505 (36.728) 169.118 (21.500)
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IMPOSTOS A RECUPERAR
2023 2022
PIS e COFINS a recuperar 103 94
IRPJ/CSLL a recuperar 634 1.282
Outros impostos a recuperar 118 -
Total 855 1.376
FORNECEDORES
2023 2022
Fornecedores Servicos 548 303
Fornecedores Consumo - 118
548 421
CONTAS A PAGAR
2023 2022
Contas a pagar - Elo 58.998 34.316
EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS
9.1. Composi¢do dos saldos
2023 2022
Empréstimos e financiamentos 31.026 57.678
Debéntures Sécios - nota explicativa n? 14 17.890 18.415
48.916 76.093
Passivo circulante 48.916 64.378
Passivo nao circulante - 11.715
9.2. Movimento dos saldos
Pagamento Pagamento
Modalidade 2022 Entrada  principal juros Juros 2023
Capital de Giro - Bradesco (i) 42322 12.014 (39.284) (6.927) 4.864 12.988
Capital de Giro - Banco Itau (jii) 15.355  18.000 (14.997) (1.384) 1.064 18.038
Debéntures - Partes Relacionadas (iv) 18.415 - (2.458) (2.420) 4.353 17.890
76.092 30.014 (56.739) (10.731) 10.281 48.916
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Pagamento Pagamento

Modalidade 2021 Entrada  principal juros Juros 2022
Capital de Giro - Bradesco (i) 12.605 39.806 (10.209) (2.778) 2.897 42.322
Capital de Giro - Banco do Brasil (ii) 14.931 - (14.000) (1.100) 169 -
Capital de Giro - Banco Itau (iii) - 15.000 - (924) 1.279 15.355
Debéntures - Partes Relacionadas (iv) 14.321 3.920 (2.450) (1.375) 3.998 18.415
41.857 58.726 (26.659) (6.177) 8.343 76.092

() Empréstimo junto ao Banco Bradesco, sob a modalidade de capital de giro, com vencimento
previsto para 06/2024. Para a respectiva transacdo, a Companhia conta com avalistas, ndo
soliddrios, responsaveis pelas obrigacdes assumidas.

() Empréstimo junto ao Banco do Brasil, sob a modalidade de capital de giro, com taxa de juros de
100% do CDI + 2,6% a.a., liquidado em 4 de fevereiro de 2022. Para a respectiva transagdo, a
Companhia contou com avalistas, ndo solidarios, responsaveis pelas obrigacées assumidas.

(1)  Empréstimo junto ao Banco Itau, sob a modalidade de capital de giro, com taxa de juros de 120%
do CDI, com vencimento previsto para 06/2023. Para a respectiva transacdo, a Companhia conta
com avalistas, n3o solidarios, responsaveis pelas obrigacdes assumidas. Em 12/2023, houve outra
captacdo pela Companhia sob a modalidade de capital de giro.

(IV) As debentures sdo captagdes com partes relacionadas, iniciadas em outubro e novembro de 2019,
nao conversiveis hem agGes da Companhia, com vencimento em setembro de 2024, com taxa de
juros em CDI + 1,0% e amortizacOes previstas a cada 2 meses.

10. IMPOSTOS E CONTRIBUICOES A RECOLHER

2023 2022
IRPJ e CSLL 1.758 -
PIS e COFINS 437 241
ISS - 188
IOF 70 64
Outros impostos e contribuicGes 312 714
2.577 1.207
11. IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL
11.1. Reconciliacdo da despesa do imposto de renda e da contribuig¢do social
A composicdo da despesa com imposto de renda é a seguinte:
2023 2022
Correntes:
Imposto de Renda (1.866) (629)
Contribuicdo Social (1.132) (474)

(2.998) (1.103)
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2023 2022
Diferidos:
Imposto de Renda - 1.968
Contribuicado Social - 674
- 2.642
Total (2.998) 1.539
2023 2022
Lucro antes do imposto de renda e da contribuicdo social (9.751) (6.458)
Diferencas temporarias do Exercicio 17.310 9.142
Base de imposto de Renda e Contribuicdo Social 7.559 2.684
Imposto de renda (15%) (1.133) (385)
Adicional de imposto de renda (10%) (732) (244)
Contribuicdo social (15%/16%) (1.133) (474)
Total de imposto de renda e contribui¢do social correntes (2.998) (1.103)
Efeito do IRPJ e CSLL sobre as diferencas temporarias - 1.906
Outros - -
Efeito da mudanca da aliquota da CSLL - 736
Total de imposto de renda e contribuicdo social diferidos - 2.642
Total de imposto de renda e contribuicdo social (2.998) 1.539
Impostos de renda e contribuicao social diferidos
2022 Constituicdes RealizagGes 2023
ProvisOes Diversas 51 - - 51
ProvisGes para Riscos 357 - - 357
Perdas estimadas em créditos de
liguida¢do duvidosa 8.815 - - 8.815
9.223 - - 9.223

Os valores de Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e Contribuigdo Social sobre o Lucro

Liquido (CSLL) diferidos sdao provenientes de diferencas temporarias.

Em funcdo do histérico recente de lucros tributaveis e da projecdo de lucratividade futura para
realizacdo desses ativos, a Companhia mantém registrado o crédito fiscal referente a diferencas

tempordrias.
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11.3. Cronograma de realizacao

2023 2022
2024 3.689 3.689
2025 2.767 2.767
2026 1.845 1.845
2027 922 922
Total 9.223 9.223
OUTROS PASSIVOS
2023 2022
Valores a Repassar - Tenda - (i) 66.346 39.150
Outros passivos circulantes 2.916 919

69.262 40.069

(i) Referem-se aos valores das compras realizadas pelos clientes do Cartdo Tenda que deverdo ser
repassados a coligada Tenda Atacado S.A. em “D+30”. Em 2021 o cartdo Tenda passou a ser
bandeirado através de uma parceria com a Elo. Gradativamente os cartdes dos clientes serdo
substituidos. O respectivo saldo refere-se aos valores de vendas “off us” (compras realizadas
pelos clientes do cartdo Tenda em estabelecimentos credenciados), que deverdo ser repassados
para a Elo via Camara Interbancdria de Pagamentos - CIP em “D+27".

PROVISAO PARA DEMANDAS JUDICIAIS

Em 31 de dezembro de 2023 e de 2022, a Companhia era parte envolvida em processos trabalhistas e
civeis em andamento e estd discutindo essas questdes tanto na esfera administrativa como na judicial.
As provisdes para eventuais perdas decorrentes desses processos sao estimadas e atualizadas pela
Administracao, amparada pelo apoio de seus consultores legais.

As movimentagGes dos saldos em 31 de dezembro de 2023 e de 2022 sdo como segue:

Trabalhistas (i) Civeis (ii) Adm Total
Saldo em 31 de dezembro de 2022 32 840 - 872
AdicOes - 381 3 384
Reversdes (32) (8) (40)
Saldo em 31 de dezembro de 2023 - 1.213 3 1.216

(i) Processos trabalhistas, principalmente relativos a demissdes no curso normal de seus negdcios.

(ii) Processos de natureza civel (indenizagGes, cobrancgas, entre outras) que se encontram em
diferentes fases processuais e em diversos féruns judiciais.

A Companhia possui bloqueios judiciais trabalhistas no valor de R$60 que foram efetuados para
garantia de um processo concluido em dezembro de 2021, como ainda ndo houve o desbloqueio do
recurso, ele esta mantido como Depésito Judicial.
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A Companbhia revisou sua politica de provisionamento no exercicio de 2023, com base no ticket médio
dos processos encerrados a fim de manter seu “estoque” de provisionamento atualizado e mais
aderente a provaveis condenacgdes.

A Companbhia é polo passivo em contingéncias administrativas e judiciais de natureza civel e
trabalhista, as quais sdo classificados como risco de perda possivel pelos seus consultores juridicos.
Com base na analise individual dos processos judiciais correspondentes e, suportada por opinido de
seus assessores legais, a Administracdo entende que esses processos nao necessitam de provisao.
Os processos classificados com probabilidade de perda “possivel” totalizam RS661.

PARTES RELACIONADAS

Durante o exercicio, a Companhia realizou as seguintes transa¢des comerciais com partes relacionadas
qgue do Grupo Tenda:

14.1. Contas a receber e a pagar junto a partes relacionadas

2023 2022
Balanco:
Valores a Repassar - Tenda Atacado - nota explicativa n? 11 (i) 66.346 39.150
Rateio de Despesas - Tenda Atacado - nota explicativa n2 5 (ii) 199 -
Debéntures - Sdcios - nota explicativa n2 9 17.890 18.415
Total 84.435 57.565

(i) Referem-se aos valores de compras realizadas pelos clientes do Cartdo Tenda que deverdo
ser repassados a coligada Tenda Atacado S.A. em “D+30

(ii) Operacdo com a coligada Tenda Atacado, refere-se ao rateio de despesas administrativas.

14.2. Despesas e receitas com partes relacionadas

2023 2022
Resultado:
Aluguel - Técnica Participagdes Ltda. 182 170
Rateio de Despesas - Tenda Atacado 949 969
Despesas Financeiras - Debéntures - nota explicativa n2 98 4.353 3.998
Rendas Antecipacdo Recebiveis - Tenda Atacado 835 1.063
Total 6.319 6.200

14.3. Remunerac¢do dos administradores

A Diretoria Executiva da Companhia passou a ser estatutdria a partir do exercicio de 2021.
As despesas relativas a remuneracdo do pessoal da Administracdao foram como segue:

2023 2022
Remuneragao 125 835
Encargos e beneficios 25 164
Total 150 999
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16.

17.
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15.1.

15.2.

15.3.

Capital social

O capital subscrito em 31 de dezembro de 2023 e de 2022 é representado por 1.300 ordinarias
sem valor nominal e é distribuido conforme descrito abaixo:

2023 2022
Acgdes Acgdes
Ordinarias % Ordinarias %
PSN Participagdes S.A. 1.298 99,88% 1.298 99,88%
Integral Serv. Participacdes Ltda. 2 0,012% 2 0,012%
Total 1.300  100,00% 1300 100,00%

Apropriacdo do lucro liquido do exercicio

O lucro liquido do exercicio, em conformidade com o estatuto social da Companhia, tem a
seguinte destinagdo: (i) Importancia de 5% a constituicdo da reserva legal, limitado a 20% do
capital social; (ii) Uma distribuicdo de dividendos minima obrigatdria nao inferior a 25% do
saldo remanescente do lucro liquido do exercicio; e (iii) Destinagao do saldo remanescente dos
lucros para a constituicdo da reserva de retencdo de lucros, ou como a Administra¢do definir,
visando a continuidade de expansdo das atividades da Companhia.

Nao foi constituida reserva legal na importancia de 5% do valor do lucro, porque a reserva legal
ja constituida atingiu o limite de 20% do valor do capital social.

Distribuicdo de lucros

Em 2023, a Companhia ndo constituiu provisdo para dividendos minimos obrigatérios de 25%
do lucro liquido, devido resultado negativo.

RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA

2023 2022
Receita de Servicos 121.641 109.632
(-) Impostos incidentes (6.526) (5.675)

115.115 103.957

DESPESAS POR NATUREZA

2023 2022
Custo com processadora (3.960) (2.010)
Custo com envio de cartdes (624) (897)
Custo dos servigos prestados (4.584) (2.907)
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Despesas com marketing

Despesas com consultas de andlises de crédito
Descontos concedidos para acordo

Despesas com comunicagao

Despesas com comissdes cartdes

Desconto promocional

Outras despesas com vendas

Despesas com vendas

Voxcred Administradora de Cartdes, Servigos e Processamento S.A.

2023 2022

(2.105) (2.337)
(1.619) (1.408)
(3.689) (3.076)
(1.395) (1.451)
(1.673) (1.760)

(408) (490)

(211) (1.005)

(11.100)  (11.527)

Despesas com Provisdo para Crédito de Liquidagdo Duvidosa (70.585) (56.009)

Despesas com pessoal

Despesas com servigos de terceiros
Despesas com tecnologia da informacao
Despesas com manutengdo e ocupagao
Despesas com transporte de valores
Despesas com contingéncias

Outras despesas

Despesas gerais e administrativas

RESULTADO FINANCEIRO

(12.054)  (13.421)
(5.237) (4.509)
(3.278) (3.211)

(182) (846)
(647) (736)
(652) (691)

(5.937) (4.809)
(98.572) (84.232)

(109.672)  (95.759)

2023 2022

Juros sobre debéntures, empréstimos e financiamentos (10.157) (8.343)

Imposto sobre transagdes financeiras
Outras despesas financeiras
Despesas financeiras

Rendimentos sobre aplicacdo financeira
Juros sobre impostos

Outras receitas financeiras

Receitas financeiras

INSTRUMENTOS FINANCEIROS

19.1. Gerenciamento de risco financeiro

Visao geral

(3.514) (3.290)
(705) (993)

(14.376)  (12.626)

1.126 814
25 -
134 115
1.285 929

(13.091)  (11.697)

Os principais fatores de risco a que a Voxcred esta exposta refletem aspectos
estratégico-operacionais e econdmico-financeiros.
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Os riscos econémico-financeiros refletem, principalmente, o comportamento de variaveis
macroecondmicas, como taxas de cadmbio e de juros, bem como as caracteristicas dos
instrumentos financeiros utilizadas pela Voxcred. Esses riscos sdo administrados por meio de
acompanhamento da alta administra¢do que atua ativamente na gestdo operacional da
Voxcred.

Os principais riscos financeiros considerados pela gestdo da alta administracdo sao:
e Risco de taxas de juros.

e Risco de taxas de cambio.

e Risco de crédito.

e Risco de liquidez.

Essa nota apresenta informacgdes sobre a exposicdao da Voxcred a cada um dos riscos
supramencionados, os objetivos, as praticas e os processos para a mensuragao e
gerenciamento de risco, e o gerenciamento de capital. Divulgacdes quantitativas adicionais sao
incluidas ao longo dessas demonstragdes financeiras.

19.2. Valor justo dos Instrumentos financeiros ndo mensurados ao valor justo

Avaliacdo do modelo de negdcio para definicdo das
classificacoes dos instrumentos financeiros

e Contas a receber de clientes decorrente de créditos concedidos a clientes pela operagdo de
cartdo de crédito: para esses ativos a VoxCred possui como modelo de negécio a
manutencdo dos recebiveis de acordo com os fluxos de caixas previstos contratualmente,
sendo que a VoxCred ndo tem por pratica antecipar tais fluxos por meio de descontos ou
cessOes de crédito. Adicionalmente, também foi avaliado a caracteristica de remuneracgao
desses recebiveis, concluindo que elas atendem ao critério de pagamento de somente
“principal e juros”, ndo caracterizando nenhuma alavancagem, portanto classificados como
custo amortizado.

e Empréstimos e Debentures - sdo liquidados conforme o prazo acordado contratualmente,
conforme divulgado na nota explicativa n2 9.

19.3. Categoria e forma de mensuragao
Os diferentes niveis foram definidos como a seguir:

e Nivel 1 - Pregos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos para ativos e passivos e
idénticos.

e Nivel 2 - “Inputs”, exceto pregos cotados, incluidas no Nivel 1 que sdo observaveis para o
ativo ou passivo, diretamente (precos) ou indiretamente (derivado de pregos).

e Nivel 3 - Premissas, para o ativo ou passivo, que ndo sdo baseadas em dados observaveis de
mercado (“inputs” ndo observaveis).

Durante o exercicio ndo houve nenhuma reclassificacdo entre as categorias, valor justo por
meio do resultado e custo amortizado.
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Todas as operagdes com instrumentos financeiros estdao reconhecidas nas demonstracoes
financeiras da Voxcred, considerando que a Companhia ndo possui em
31 de dezembro de 2023 e de 2022 nenhum instrumento financeiro mensurado ao valor justo.
Abaixo pode-se verificar qual a segregacao dos instrumentos financeiros de acordo com sua

categoria e forma de mensuragao a custo amortizado.

Ativos financeiros
Caixa e equivalentes de caixa
Contas a receber

Passivos financeiros
Fornecedores

Empréstimos e financiamentos
Debéntures

Ativos financeiros
Caixa e equivalentes de caixa
Contas a receber

Passivos financeiros
Fornecedores

Empréstimos e financiamentos
Debéntures

a) Valor justo versus contabil

Valor Valor justo Custo
contabil por meio do Amortizado
31/12/2023  resultado  31/12/2023
10.161 995 9.166
158.832 - 158.832
168.993 995 167.998
548 - 548
31.026 - 31.026
17.890 - 17.890
49.464 - 49.464

Valor Valor justo Custo
contabil por meio do Amortizado
31/12/2022  resultado  31/12/2022
4.772 1.706 3.066
147.618 - 147.618
152.390 1.706 150.684
421 - 421
57.678 - 57.678
18.415 - 18.415
76.514 - 76.514

Ao mensurar o valor justo de um ativo ou um passivo, a Administracdo usa dados
observaveis de mercado, tanto quanto possivel. Os valores justos sdo classificados em
diferentes niveis em uma hierarquia baseada nas informacdées (“inputs”) utilizadas nas

técnicas de avaliagdo da seguinte forma.

e Nivel 1: precos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos para ativos e passivos

idénticos.

e Nivel 2: “inputs”, exceto os precos cotados incluidos no Nivel 1, que sdo observaveis
para o ativo ou passivo, diretamente (precos) ou indiretamente (derivado de precos).

e Nivel 3: “inputs”, para o ativo ou passivo, que ndo sdo baseados em dados observaveis

de mercado (“inputs” ndo observaveis).
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Para todas as operagdes a Administracdo considera que o valor justo se equipara ao valor
contabil, uma vez que para essas operacoes o valor contabil reflete o valor de liquidagédo
naquela data.

Os empréstimos e financiamentos sdo mantidos atualizados monetariamente com base em
taxas de juros contratadas de acordo com as condigdes usuais de mercado e, portanto, os
saldos a pagar nas datas dos balangos aproximam-se substancialmente dos valores de
mercado, mesmo aqueles classificados como “ndo circulantes”, considerando-se a
modalidade dos correspondentes financiamentos.

Em 31 de dezembro de 2023, os instrumentos financeiros avaliado ao valor justo estavam
assim classificados:

Nota
Em 31 de dezembro de 2023 explicativa Nivell Nivel2 Nivel3  Total
Caixa e equivalentes de caixa 4 - 995 - 995

Nenhum ativo ou passivo mensurado pelo valor justo foi reclassificado entre os niveis entre
31 de dezembro de 2023 e de 2022.

19.4. Estrutura de gerenciamento de risco

Risco de mercado

Decorre da possibilidade de oscilacdo dos precos de mercado relativo a variacdo das taxas de
cambio e taxas de juros que incorrem sobre suas operacdes de crédito, aplicacGes financeiras,
dividas e outras contas a pagar.

A Administragcdo acompanha o mercado e suas oscilagdes principalmente de forma
permanentemente, de modo que para minimizar este risco a Voxcred procura se antecipar aos
movimentos de mercado, utilizando como principal mecanismo o gerenciamento das taxas de
juros praticadas e contratacdo de derivativos quando aplicavel.

Riscos de crédito

Risco de crédito é o risco de prejuizo financeiro da Voxcred caso um cliente ou contraparte em
um instrumento financeiro falhe em cumprir com suas obriga¢des contratuais, que surgem
principalmente dos recebiveis originados pela concessdo de crédito via cartdo. e por aplica¢des
financeiras. A gestao de risco de crédito da Voxcred é feita por meio de execugao de andlise de
crédito e monitoramento histérico de inadimpléncia, bem como a manuteng¢do de uma carteira
pulverizada reduzindo a sua concentragdo de risco.

O valor contabil dos ativos financeiros que representam a exposicdo maxima ao risco do crédito
na data das demonstracdes financeiras foi:

2023 2022
Ativo:
Caixa equivalente de caixa 10.161 4.772
Contas a receber 158.832 147.618

168.993 152.390
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Risco de liquidez

Risco de liquidez é o risco em que a Voxcred possa eventualmente encontrar dificuldades em
cumprir com as obrigacGes associadas com seus passivos financeiros que sdo liquidados com
pagamentos a vista.

A abordagem da Voxcred no gerenciamento do risco de liquidez, é de garantir, o pagamento de
suas obrigacdes, motivo pelo qual tem por objetivo manter disponibilidade caixa para
cumprimento de suas obriga¢Ges de curto prazo, fazendo o possivel para que sempre haja
liquidez suficiente para cumprir com suas obrigacées vincendas, sob condi¢cdes normais e de
estresse, sem causar perdas inaceitdveis ou com risco de prejudicar a reputacdo da Voxcred.

A Voxcred trabalha alinhando disponibilidade e geragcdo de recursos de modo a cumprir suas
obrigagdes nos prazos acordados.

A seguir, estdo as maturidades contratuais de passivos financeiros, incluindo pagamentos de
juros estimados e excluindo o impacto de acordos de negociacao de moedas pela posicao
liquida.

2023 2022
2a5 2a5
lano anos Total 1ano anos Total
Passivos financeiros
Fornecedores 548 - 548 421 - 421
Empréstimos e financiamentos 31.026 - 31.026 57.678 - 57.678
Debéntures 17.890 - 17890 6.700 11.715 18.415
49.464 - 49.464 64.799 11.715 76.514

Ndo é esperado que fluxos de caixa, incluidos nas andlises de maturidade da Voxcred, possam
ocorrer significantemente mais cedo ou em montantes significantemente diferentes.

Risco cambial

A Companbhia utiliza instrumentos financeiros derivativos, como swaps de moeda, para mitigar
a exposicao do risco cambial no mercado. Esses instrumentos sdo inicialmente reconhecidos
pelo seu valor captado na data de celebracdo do contrato e posteriormente reavaliados pelo
seu valor justo no encerramento do exercicio. Os ganhos ou perdas decorrentes das variagdes
do valor justo dos derivativos sdo registrados diretamente no resultado do exercicio.

E importante ressaltar que a Companhia utiliza instrumentos financeiros exclusivamente para
protecdo de riscos identificados, limitados a 100% do valor desses riscos. As operagdes com
derivativos tém como objetivo principal reduzir a exposicao as flutuagdes nos valores de
moeda, garantindo a manutenc¢do do equilibrio da estrutura de capital.

As operacgOes contratadas sao como segue:

Contratos
Valor nocional 30.635
Vencimento do principal anual de 2024 a 2025
Corregao contraparte Taxa média 7,3978% a.a.
Corregao participante 121,25% CDI
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Em 31 de dezembro de 2023 a Companhia apurou ganho de R$217, registrado na rubrica de
“Empréstimos e financiamentos” no balango patrimonial e na rubrica de “Ganho (Perda) com
Instrumentos financeiros” no resultado financeiro.

Valor de referéncia Valor justo em
Taxa Média em 31/12/2023 31/12/2023
Ponta ativa (comprada):
Swap de taxa de Moeda 7,3978 % a.a. 30.458 30.458
Ponta passiva (vendida):
Objeto de “hedge” (divida) 121,25% CDI (31.030) (31.030)
Posicdo liquida (573) (573)

Risco de taxa juros

A Voxcred possui ativos e passivos financeiros expostos ao risco de variacao das taxas de juros.
Uma analise de sensibilidade foi desenvolvida considerando a exposicdo a variacdo do CDI.

A andlise de sensibilidade dos ativos e passivos financeiros sujeitos a sensibilidade da taxa de
juros esta apresentada conforme segue:

Resultado financeiro

Cenario
31 de dezembro de 2023 Risco Exposicao provavel (i)  Cendrio 10%
Exposicdo Liquida Alta do CDI (20.867) (2.431) (2.674)

(i) Para o cendrio provavel do CDI foram consideradas as projecdes da taxa anual conforme
site B3 (11,65% a.a.) para 360 dias.

20. EVENTOS SUBSEQUENTES

Até a data de autoriza¢do para emissao dessas demonstragdes financeiras, ndo ocorreram quaisquer
eventos que pudessem alterar de forma significativa a situagao patrimonial, econdmica e financeira
nas demonstragoes financeiras apresentadas da Companhia.
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