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VOX INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A (anteriormente denominada “VOXCRED ADMINISTRADORA DE CARTOES, SERVICOS E
PROCESSAMENTOS S.A.”)

Iltaguaquecetuba, 31 de marco de 2025
VOX INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A (ANTERIORMENTE DENOMINADA “VOXCRED ADMINISTRADORA DE

CARTOES, SERVIGOS E PROCESSAMENTOS S.A.”)
CNPJ: 45.613.076/0001-20

CARTA DE REPRESENTACAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

José Guilherme Severini, na qualidade de Diretor, Diana Siqueira Rangel Gomes, na qualidade de contadora
responsavel pela contabilidade da VOX INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A (anteriormente denominada
“\VOXCRED ADMINISTRADORA DE CARTOES, SERVICOS E PROCESSAMENTOS S.A.”), inscrito no CNPJ sob o
n? 45.613.076/0001-20, Rua ltu, 500, Vila Monte Belo - Itaguaquecetuba - SP, vem, pela presente,
apresentar as demonstracées financeiras para o ano findo em 31 de dezembro de 2024, cumprindo assim
com o disposto na legislacdo vigente, notadamente o artigo 3°, 1 a V da IN BCB n° 236/22, conforme a seguir
listadas:

Demonstracdes Financeiras:

¢ Balancgo Patrimonial;

¢ Demonstragdes dos Resultados;

¢ Demonstragdes dos Resultados Abrangentes;

e Demonstracdo das MutagGes do Patriménio Liquido;
e Demonstracdes dos Fluxos de Caixa

José Guilherme Severini — Diretor
Diana Siqueira Rangel Gomes — Contadora CRC 1SP 248851



RELATORIO DA ADMINISTRACAO

Senhores Acionistas:

Atendendo as disposicdes legais e societdrias, temos a satisfacdao de submeter a apreciagao de V.Sas. as
demonstragdes financeiras levantadas em 31 de dezembro de 2024. A Vox Instituicdo de Pagamento, tem
por objeto social a prestacao de servigos operacgdes de cartdes de crédito das lojas do Tenda Atacado S.A.

Agradecemos aos nossos acionistas e clientes pela confianca em nossos servigcos e aos Nossos
colaboradores pela dedicagao ao trabalho.

Colocamo-nos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos que se facam necessarios.

Sao Paulo, 31 de marcgo de 2025.

A Administracdo

Visto Finangas:

VOX INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A (ANTERIORMENTE DENOMINADA “VOXCRED ADMINISTRADORA DE
CARTOES, SERVICOS E PROCESSAMENTOS S.A.”)

José Guilherme Severini — Diretor
Diana Siqueira Rangel Gomes — Contadora CRC 1SP 248851
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Grant Thornton Auditores
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Av. Eng. Luiz Carlos Berrini, 105 -

122 andar, Itaim Bibi - S&o Paulo (SP)
Brasil

T +55 11 3886-5100
www.grantthornton.com.br

Aos acionistas e administradores da

Vox Instituicdo de Pagamento S.A.

(anteriormente denominada “Voxcred Administradora de Cartdes, Servigos e
Processamentos S.A.”)

Sdo Paulo - SP

Opiniao
Examinamos as demonstragdes financeiras da Vox Instituicdo de Pagamento S.A. (“Companhia”), que
compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2024 e as respectivas demonstragdes do resultado,

do resultado abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa
data, incluindo as politicas contabeis materiais e outras informagdes elucidativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posigdo patrimonial e financeira da Vox Instituicdo de Pagamento S.A. em

31 de dezembro de 2024, o desempenho de suas operagdes e os seus respectivos fluxos de caixa para o exercicio
findo nessa data, de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil.

Base para opinidao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.

Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na segdo a seguir intitulada
“Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstragdes financeiras”. Somos independentes em
relagdo & Companhia, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do
Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as
demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida
é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.
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Outros assuntos
Saldos comparativos em 31 de dezembro de 2023

As demonstragdes financeiras da Companhia referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2023,
apresentadas para fins comparativos, foram examinadas por outros auditores independentes que emitiram o
relatério de auditoria em 08 de abril de 2024, sem modificagdo de opinido e com paragrafo de incerteza
significativa relacionada com a continuidade operacional.

Responsabilidades da administragdo e da governanga pelas
demonstragoes financeiras

A administragdo & responsdvel pela elaboragdo e adequada apresentagdo das demonstragdes financeiras de
acordo com as praticas contébeis adotadas no Brasil e pelos controles internos que ela determinou como
necessdrios para permitir a elaboragdo de demonstragdes financeiras livres de distorgdo relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragoes financeiras, a administragdo é responsével pela avaliagdo da capacidade de
a Companhia continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua
continuidade operacional e o uso dessa base contdbil na elaboragdo das demonstracdes financeiras, a ndo ser
que a administragdo pretenda liquidar a Companhia ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma
alternativa realista para evitar o encerramento das operagdes.

Os responsdveis pela governanga da Companhia sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do
processo de elaboragdo das demonstragoes financeiras.

Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstragoes financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranga razodvel de que as demonstragdes financeiras, tomadas em conjunto,
estdo livres de distorgdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatorio de
auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razodvel & um alto nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de
que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as
eventuais distor¢Oes relevantes existentes. As distorgdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo
consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma
perspectiva razodvel, as decisGes econdmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas demonstragoes
financeiras.

Como parte da auditoria, realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

e Identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo relevante nas demonstragdes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejomos e executamos procedimentos de auditoria em
resposta a tais riscos, bem como obtivemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar
nossa opinido. O risco de ndo detecgdo de distorgdo relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente
de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagdo, omissdo ou

representagoes falsas intencionais;

e Obtivemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos
de auditoria apropriados as circunstdncias, mas ndo com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia
dos controles internos da Companhia;

e Avaliamos a adequagdo das politicas contébeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contéibeis e

respectivas divulgagdes feitas pela administragdo;
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e Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela administragdo, da base contdbil de continuidade operacional e,
com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagdo a eventos ou condigdes
que possam levantar davida significativa em relagdo & capacidade de continuidade operacional da Companhia.
Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengdo em nosso relatério de auditoria para as
respectivas divulgagdes nas demonstragdes financeiras ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as
divulgagoes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas
até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a Companhia ndo mais se

manter em continuidade operacional; e

e Avaliomos a apresentagdo geral, a estrutura e o contelido das demonstragoes financeiras, inclusive as
divulgagdes e se as demonstragdes financeiras representam as correspondentes transagoes e os eventos de

maneira compativel com o objetivo de apresentagdo adequada.

Comunicamo-nos com os responsdveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado,
da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias,
significativas ou ndo, nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Sdo Paulo, 31 de margo de 2025

Grant Thornton Auditores Independentes Ltda.
CRC 2SP-025.5683/0-1

Y i

Rafael Dominguez Barros
Contador CRC 18P-208.108/O-1
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VOX

Vox Instituicao de Pagamento S.A.

(Anterlormente denominada: VOXCRED Administradora de Cartées, Servigos e Processamento S.A.)

Balangos patrimoniais em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023

ATIVO

Ativo circulante

Disponibilidades
Caixa e equivalentes de caixa

Aplicagdes interfinanceiras de liquidez
Contas a receber de clientes
Instrumentos Financeiros

Adiantamentos e despesas antecipadas
Outros valores e bens

Outros créditos
Outros créditos

Ativo nao circulante
Ativos fiscais diferidos

Ativos fiscais correntes
Outros créditos

Imobilizado
(-)Depreciagado acumulada
Imobilizado de uso

Intangivel
(-) Amortizacdo acumulada
Intangivel

Total do ativo

As notas explicativas da administragcao sao parte integrante das demonstragées financeiras.

(Valores expressos em milhares de reais)

Notas 3111212024 31/112/2023

183.464 169.157

5 3.459 6.255
3.459 6.255

14.392 3.906

165.223 158.832

179.615 162.738

69 12

69 12

321 152

321 152

18.638 10.756

24.2 16.343 9.224
1.309 855

17.652 10.079

2.368 1.047
(1.469) (1.299)

899 648

155 46
(68) (17)

87 29

202.102 179.913




VOX

Vox Instituicdo de Pagamento S.A.

(Anteriormente denominada: VOXCRED Administradora de Cartoes, Servigos e Processamento S.A.)

Balango patrimonial em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023
(Valores expressos em milhares de reais)

PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO

PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO Notas 31/12/2024 31/12/2023
Passivo circulante 185.444 181.216
Credores Diversos- Pais 10 2.450 891
Valores a Repassar Private Label 11 69.882 66.346
Valores a Repassar Bandeirado 12 53.591 58.998
Empréstimos e financiamentos 13.1 40.478 31.026
Depésitos e demais instrumentos financeiros 166.401 157.261
Valores a Repassar Seguros 710 625
Impostos e contribuicdes a pagar 15 1.551 2.577
Obrigagdes sociais e trabalhistas 666 577
Debéntures 13.2 8.649 17.890
Provisado para despesas 14 5.133 1.850
Outras obrigacdes 16 2.334 436
Outras obrigacdes 19.043 23.955
Passivo nao circulante 8.148 1.216
Debéntures - LP 13.2 6.798 -
Provisao para demandas judiciais 17 1.350 1.216
Outras obrigacdes 1.350 1.216
Patrimoénio liquido 8.510 (2.519)
Capital social 18.1 2.000 1.300
Reserva de capital 18.3 400 260
Lucros/ Prejuizos acumulados 18.2 6.110 (4.079)
Total do passivo e patriménio liquido 202.102 179.913

As notas explicativas da administragido sao parte integrante das demonstragdes financeiras.



VOX

Solugoes de Pagamentos

Vox Instituicdo de Pagamento S.A.

(Anteriormente denominada: VOXCRED Administradora de Cartdes, Servigos e Processamento S.A.)

Demonstragao do resultado

Exercicios findos em Dezembro 2024 e 2023

(Valores expressos em milhares de reais)

Receita Operacional

Receita Liquida da Prestagéo de Servigos

Resultado Bruto Operacional

OUTRAS RECEITAS/DESPESAS OPERACIONAIS
Despesa de Pessoal

Despesas Administrativas

Outras Receitas (Despesas) Operacionais

RESULTADO OPERACIONAL

Resultado financeiro, liquido

RESULTADO ANTES DO IMPOSTO DE RENDA E DA CONTRIBUIGAO SOCIAL

Imposto renda e contribuigéo social

LUCRO/ (-) PREJUIZO LiQUIDO DO EXERCICIO

As notas explicativas da administragdo séo parte integrante das demonstragées financeiras.

Notas 31/12/2024 31/12/2023

121.895 115.250

19 121.895 115.250
121.895 115.250

20 (14.717) (12.055)
21 (70.799) (87.142)
22 (18.365) (13.280)
18.014 2.773

23 (9.840) (12.523)
8.174 (9.751)

24 3.865 (2.998)
12.039 (12.749)



VOX

Vox Instituicdo de Pagamento S.A.
(Anteriormente denominada: VOXCRED Administradora de Cartoes, Servigos e Processamento S.A.)

Demonstragao dos resultados abrangentes
Exercicios findos em Dezembro 2024 e 2023

(Valores expressos em milhares de reais)

31/12/2024 31/12/2023
Lucro/ Prejuizo do Ano 12.039 (12.749)
Resultado Abrangente Total 12.039 (12.749)

As notas explicativas da administragdo sao parte integrante das demonstragées financeiras.



VOX

Solugdes de Pagamentos

(Anteriormente denominada: VOXCRED Administradora de Cartoes, Servigos e Processamento S.A.)

Eventos

Saldos em 31 de Dezembro de 2022

Prejuizo do Exercicio

Destinacao do prejuizo do exercicio

Saldos em 31 de Dezembro de 2023

Lucro do Exercicio

Destinagéo do lucro de exercicio

Saldos em 30 de Setembro de 2024

Aumento de Capital
Lucro do Exercicio
Dividendos

Destinacéo do lucro de exercicio

Saldos em 31 de Dezembro de 2024

Vox Instituicao de Pagamento S.A.

Demonstragao das mutagdes do patrimonio liquido

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023

(Valores expressos em milhares de reais)

Reserva de Exercicios Prejuizos
Capital Social Reserva legal lucros Anteriores acumulados Totais

1.300 260 8.670 8.670 - 18.900
- - (12.749) (12.749)
- - (8.670) (8.670) 8.670 (8.670)
1.300 260 - - (4.079) (2.519)
- - 5.058 - - 5.058

- - (4.079) 4.079 -
1.300 260 979 - - 2.539
700 - - - - 700

- - 6.981 - - 6.981
- - (1.710) - - (1.710)

- 140 (140) - - -
2.000 400 6.110 - - 8.510

As notas explicativas da administragdo sdo parte integrante das demonstragoes financeiras.
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Pegmetos Vox Instituigio de Pagamento S.A.

(Anteriormente denominada: VOXCRED Administradora de Cartoes, Servigos e Processamento S.A.)

Demonstragao do fluxo de caixa para os

Exercicios findos em Dezembro 2024 e 2023

(Valores expressos em milhares de reais)

Fluxo de caixa de atividades operacionais

Lucro/ Prejuizo

Ajustes para reconciliar o resultado ao caixa gerado
pelas atividades operacionais:

Depreciagdo e amortizagdo

Reverséo de provisdes

IRPJ e CSLL Diferido

Encargos financeiros sobre empréstimos, financiamentos e debéntures
Provisdo (reverséo) para crédito de liquidagéo duvidosa

Outros Ajustes

Aumento/redugéo dos ativos operacionais:
Contas a receber

Adiantamentos e despesas antecipadas
Outros créditos

Ativos fiscais correntes

Aumento/redugédo dos passivos operacionais:
Credores diversos - pais

Obrigacdes sociais e trabalhistas

Valores a pagar

Valores a Repassar Seguros

Impostos e contribui¢des a pagar

Provisdo de despesas

Outras obrigagdes

Caixa gerado (aplicado) nas atividades operacionais

Fluxos de caixa das atividades de investimentos

Aquisi¢ao de imobilizado e Intangivel

Caixa liquido (aplicado nas) gerado pelas atividades de investimento

Fluxos de caixa das atividades de financiamento

Captagdo de empréstimos e financiamentos

Pagamento de debéntures, empréstimos e financiamentos
Pagamento de debéntures, empréstimos e financiamentos - Juros
Reserva de Capital

Aumento de capital

Caixa liquido (aplicado nas) gerado pelas atividades de financiamento

Aumento (redugdo) do caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa no inicio do ano
Caixa e equivalentes de caixa no final do ano

Aumento (redugao) do caixa e equivalentes de caixa

31/12/2024 31/12/2023
12.039 (12.749)
815 26.005
221 151
134 345
(7.119) -
14.529 10.281
(5.101) 15.228
(1.849) -
(1.970) (26.013)
(1.290) (26.441)
(57) (13)
(169) (81)
(454) 522
4.017 55.716
1.559 993
89 7
(1.871) 51.876
85 (44)
(1.026) 1.370
3.283 1.725
1.898 (211)
14.901 42.959
(530) (114)
(530) (114)
20.000 30.014
(22.091) (56.739)
(5.429) (10.731)
140 -
700 -
(6.680) (37.456)
7.690 5.389
10.161 4.772
17.851 10.161
7.690 5.389

As notas icati da inistragdo séo parte integrante das demonstragées financeiras.




VOX INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A (anteriormente denominada “VOXCRED ADMINISTRADORA DE CARTOES, SERVIGOS E
PROCESSAMENTOS S.A.”)

VOX INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A.

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 E DE 2023

(Valores expressos em milhares de reais - RS, exceto quando de outra forma indicado)

CONTEXTO OPERACIONAL

AVOX INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A (anteriormente denominada “VOXCRED ADMINISTRADORA DE
CARTOES, SERVICOS E PROCESSAMENTOS S.A.”). (“Instituicdo” ou “Vox”) anteriormente denominada
Voxcred Administradora de Cartdes, Servicos e Processamento S.A., com matriz na Rua Itu, 500, Vila
Monte Belo - Itaquaquecetuba - SP, fundada em maio de 2005, é uma sociedade an6nima de capital
fechado e tem como objetivo a administracdo de cartdes de créditos e outros meios eletrénicos de
pagamento, além do credenciamento de estabelecimentos comerciais ou prestadores de servigos para
se utilizarem das formas de recebimento oferecidos pela Instituicdo. A Vox atua também no
processamento de dados e informagGes decorrentes do uso desses meios eletrénicos de pagamento.

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, a Vox tem como objetivo principal a administracdo de operacoes
de cartbes de crédito das lojas do Tenda Atacado S.A., entidade coligada da Instituicdo e lojistas
credenciados.

Em 26/09/2024, a Vox formalizou o pedido de regulamentagdo junto ao Banco Central do Brasil
(BACEN), visando atender aos requisitos regulatdrios aplicaveis ao seu segmento de atuacdo.
Como parte das exigéncias para aprovacao e adequacdo ao marco regulatorio, foi realizada uma
reestruturacdo societdria entre as empresas do grupo, resultando na criacao da Vox Holding Financeira
S.A., que passa a atuar como a entidade centralizadora das operagdes financeiras do grupo.

1.1. Continuidade operacional

A Administracdo avaliou a capacidade da Instituicdo em continuar operando num futuro
previsivel e concluiu que tem a capacidade de manter suas operacdes e sistemas funcionando
normalmente. Assim, a Administracdo ndo tem conhecimento de nenhuma incerteza material
gue possa gerar duvidas significativas sobre a sua capacidade de continuar operando e as
demonstragdes financeiras foram preparadas com base no pressuposto de continuidade
operacional.

BASE DE PREPARACAO E APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
2.1. Declaragao de conformidade

As demonstracgdes financeiras foram elaboradas e estdo sendo apresentadas de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil, que compreendem as disposicGes da legislagdo societdria,
previstas na Lei n? 6.404/76 com as alteracdes da Lei 11.638/07 e Lei n? 11.941/09,
pronunciamentos contabeis, orientacdes e interpretacdes emitidos pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis (CPC) e aprovados pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e
pela Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM).

Adicionalmente, a Instituicdo considerou as orienta¢gdes emanadas da Orientagdo Técnica OCPC
07, emitida pelo CPC em novembro de 2014, na preparagao das suas demonstrag¢des financeiras.
Dessa forma, as informacdes relevantes préprias das demonstragdes financeiras estdo sendo
evidenciadas e correspondem as utilizadas pela Administragdo na sua gestao.



As demonstragdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 foram autorizadas
para emissao de acordo com a resolucdo dos membros do Conselho de Administracdo em
28 de marco de 2025.

3. RESUMOS DAS PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

As demonstragdes financeiras foram preparadas com base no principio da continuidade operacional,
com base no custo histdrico, exceto se mencionado de outra forma nas praticas contabeis a seguir.
O custo histdrico geralmente é baseado no valor justo das contrapresta¢des pagas em troca de ativos.
As politicas contdbeis significativas adotadas pela Instituicdo, estdao descritas nas notas explicativas
especificas vide a seguir:

3.1

3.2.

3.3.

Moeda funcional e apresentacdo

Os itens incluidos nas demonstracées financeiras sdo mensurados usando a moeda do principal
ambiente econémico no qual a Instituicdo atual (“moeda funcional”). As demonstracdes
financeiras est3o apresentadas em reais (RS), que é a moeda funcional da Institui¢do.

Apuracdo de resultado

Em conformidade com o regime de competéncia, as receitas e despesas sdo reconhecidas na
apuracao do resultado do periodo a que pertencem.

Classificacdo entre circulante e ndo circulante

A Instituicdo apresenta ativos e passivos nos balangos patrimoniais com base na sua classificacdo
como circulante ou ndo circulante.

Um ativo é classificado no circulante quando:

e Espera-se que seja realizado, ou pretende-se que seja vendido ou consumido no decurso
normal do ciclo operacional da Institui¢do.

e Estda mantido essencialmente com o propdsito de ser negociado. Espera-se que seja realizado
até 12 meses apds a data de encerramento do exercicio. Esta classificado como caixa ou
equivalente de caixa, conforme definido no Pronunciamento Técnico CPC 03 (R2)/IAS 7 -
Demonstragao dos Fluxos de Caixa, a menos que sua troca ou uso para liquidagdo de passivo
se encontre vedada durante pelo menos 12 meses apés a data de encerramento do exercicio.

Todos os demais ativos sdo classificados como nao circulantes.

Um passivo é classificado no circulante quando:

e Espera-se que seja liquidado durante o ciclo operacional normal da Institui¢ao.
e Estda mantido essencialmente para a finalidade de ser negociado.

e Deve ser liquidado no periodo de até 12 meses apds a data de encerramento do exercicio; a
Instituicdo ndo tem direito incondicional de diferir a liquidagdo do passivo durante pelo
menos 12 meses apds a data de encerramento do exercicio.

Os termos de um passivo que podem, a opcdo da contraparte, resultar na sua liquidacdo por
meio da emissdo de instrumentos patrimoniais ndo afetam a sua classificagdo. A Instituicdo
classifica todos os demais passivos no ndo circulante.
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3.4

3.5.

Os ativos e passivos fiscais diferidos sao classificados no ativo e passivo ndo circulante.
Uso de estimativas

Na preparacgdo das demonstragdes financeiras, a Administracao utilizou julgamentos, estimativas
e premissas que afetam a aplicacdo de politicas contabeis e os valores reportados de ativos,
passivos, receitas e despesas. Os resultados reais podem diferir dessas estimativas.

As estimativas e premissas subjacentes sdo revisadas pelo menos anualmente. Os efeitos
decorrentes das revisGes feitas as estimativas contabeis sdo reconhecidos no periodo em que
sdo revisadas.

Reducdo ao valor recuperavel dos ativos ndo financeiros:

Para determinar a necessidade de reducdo do valor recuperdvel dos ativos, a Instituicdo
avalia ao fim de cada data-base utilizada para elaboracdo das demonstracées financeiras se ha
alguma indicacdo de que seus ativos possam ter sofrido desvalorizagcdo por meio de indicadores
externos e internos.

Se houver qualquer evidéncia, é realizada uma estimativa do valor recuperavel das unidades
geradoras de caixa. O calculo do valor recuperdvel exige que a Administracao estime os fluxos de
caixa de futuros esperados oriundos das unidades geradoras de caixa e uma taxa de desconto
adequada para que o valor presente seja calculado.

(i) Vida util dos bens do imobilizado e intangiveis:

A Instituicdo revisa a vida util estimada dos bens do ativo imobilizado e intangivel
anualmente e as taxas atualmente utilizada sdo julgadas e representativas das vidas Uteis destes.

(iii) Projecao de lucro fiscal futuro para a realizacdo de ativos fiscais diferidos:

A realizagdo de ativos fiscais diferido estd suportada pelas proje¢des orcamentarias da
Instituicdo. Referidas projecdes consideram premissas de plano de negdcios, estratégias
corporativas, cenarios macroeconémicos, desempenho histdrico e expectativa de crescimento
futuro, dentre outros, que incorrem em alto grau de julgamento

Reconhecimento de receitas
3.5.1. Cartbes de crédito e débito

As receitas decorrentes da captura das transacées com cartdes de crédito e de débito
sdao apropriadas ao resultado na data correspondente ao processamento das
transacgoes.

As receitas decorrentes da captura das transagbes parceladas com cartdes de crédito
sdo apropriadas ao resultado na data correspondente ao processamento de cada
parcela.

A receita de outros servicos prestados a estabelecimentos comerciais é reconhecida no
resultado quando da efetiva presta¢do de servicos.



3.6.

3.7.

Receita de juros

Para todos os instrumentos financeiros avaliados como ativos financeiros que retém
juros, a receita financeira é contabilizada utilizando-se a taxa de juros efetiva, que
desconta exatamente os pagamentos ou recebimentos futuros estimados de caixa ao
longo da vida estimada do instrumento financeiro ou em um periodo mais curto,
guando aplicavel, ao valor contabil liquido do ativo ou passivo financeiro. A receita de
juros é incluida na rubrica “Receita financeira”, nas demonstracdes do resultado.

Caixa e equivalentes de caixa

Compreendem os saldos de caixa, depdsitos bancdrios a vista e aplicagbes financeiras,
prontamente conversiveis em um montante conhecido de caixa e sujeitas a um insignificante
risco de mudanga de valor. As aplicagbes financeiras sdo registradas pelo valor de custo,
acrescido dos rendimentos auferidos até as datas de encerramento dos exercicios, que ndo
excedem o seu valor de mercado ou de realizacdo.

Principais politicas contabeis
3.7.1. Instrumentos financeiros

Os instrumentos financeiros somente sao reconhecidos a partir da data em que a Vox
se torna parte das disposicGes contratuais desses instrumentos financeiros. Em seu
reconhecimento inicial sdo registrados ao seu valor justo acrescido de custos de
transacao diretamente atribuiveis a sua aquisicdo ou emissao, exceto no caso de ativos
e passivos financeiros classificados na categoria ao valor justo por meio do resultado,
em que tais custos sdo diretamente langados no resultado do exercicio. Sua mensuracao
subsequente ocorre a cada data de fechamento das demonstrag¢bes financeiras, de
acordo com as regras estabelecidas para cada tipo de classificacdo de ativos e passivos
financeiros.

Ativos Financeiros

Todos os ativos financeiros reconhecidos pela Vox sdo subsequentemente mensurados
na sua totalidade ao custo amortizado ou ao valor justo, dependendo da classificagdo
dos ativos financeiros:

i. Custo amortizado

Quando um ativo financeiro é mantido em um modelo de negdcios cujo objetivo é
manter ativos financeiros a fim de coletar fluxos de caixa contratuais.

Quando os termos contratuais do ativo financeiro geram, em datas especificas,
fluxos de caixa que se referem exclusivamente a pagamentos do principal e dos juros
incidentes sobre o valor do principal em aberto.

ii. Valor justo por meio do resultado (“VIR”)

Os ativos financeiros que ndo atendem aos critérios de mensuracdo ao custo
amortizado acima mencionados sdao mensurados ao valor justo por meio do
resultado. Esses ativos financeiros sdo mensurados ao valor justo no final de cada
periodo de relatério e os ganhos ou as perdas decorrentes de variages no valor justo
sdo registrados pelo regime de competéncia na demonstracdo do resultado, nas
rubricas “Receitas financeiras” e “Despesas financeiras”, respectivamente.
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3.7.2.

3.7.3.

A Administragcdao ndo mantém registro de instrumentos financeiros a valor justo.

A Administracao desconhece um ativo financeiro quando os direitos contratuais aos
fluxos de caixa do ativo expiram, ou quando a Vox transfere os direitos ao
recebimento dos fluxos de caixa contratuais sobre um ativo financeiro em uma
transacdo na qual substancialmente todos os riscos e beneficios da titularidade do
ativo financeiro sdo transferidos. Qualquer participacdo que seja criada ou retida
pela Vox em tais ativos financeiros transferidos, é reconhecida como um ativo ou
passivo separado.

Passivos Financeiros:

Os principais passivos financeiros reconhecidos pela Vox sdo as contas a pagar a
fornecedores, empréstimos e financiamentos, debentures e valores a repassar para
partes relacionadas. Sdo classificados entre as categorias a seguir, descritas de acordo
com a natureza dos instrumentos financeiros contratados ou emitidos.

Passivos financeiros ndo mensurados ao valor justo:

Passivos financeiros ndo derivativos que ndo sdo usualmente negociados antes do
vencimento que, apds reconhecimento inicial, sdo mensurados pelo custo amortizado
pelo método da taxa efetiva de juros. Os juros e atualizagdo monetaria, quando
aplicaveis, sdo reconhecidos no resultado como receitas ou despesas financeiras
guando incorridos.

Empréstimos e Financiamentos

Os fluxos de caixa referentes aos juros recebidos debéntures, empréstimos e
financiamentos sdo apresentados separadamente na demonstragao dos fluxos de caixa,
sendo classificados de maneira consistente, de periodo a periodo, como decorrentes de
atividades de financiamento.

Contas a receber e perdas estimadas em créditos de liquida¢do duvidosa

As contas a receber sdo registradas a valor presente de realiza¢do e estdo representadas
basicamente por vendas parceladas com cartbes de crédito, operagles a vista,
operacbes sem juros, liquidas de desconto por antecipacGes. A provisdo para perdas
estimadas em créditos de liquidagdo duvidosa é constituida em montante considerado
suficiente pela Administracdo para cobrir provdveis perdas futuras com contas
incobraveis. A formacdo da provisdo tem como principal base a perda por faixa de
inadimpléncia. A natureza dos saldos recebiveis da conta de clientes divide-se
basicamente em:

i. Valores a receber de transa¢bes financeiras processadas - Representam
principalmente os valores a receber devidos por clientes titulares dos cartdes
relativos as transagdes financeiras processadas que foram autorizadas, mas que
ainda ndo foram recebidas.

ii. Valores areceber da taxa de administragdo representam os resultados da pratica da
Vox em administrar os recebiveis do Tenda Atacado e cobrar um percentual sobre
essa administragao.



3.8.

3.9.

Em relacdo a provisdo para perdas estimadas em créditos de liquidacao duvidosa da
operacao de cartao de crédito, adotou-se os seguintes critérios:

Perda esperada de crédito - IFRS 9 (IMPAIRMENT) - Modelo Simplificado

A principal inovacdo do conceito de perdas esperadas refere-se a introducdo de
premissas ligadas a varidveis macroecondmicas e setoriais nos modelos de estimativas
de perdas, que terdo de ser contabilizadas antes mesmo que os atrasos nos pagamentos
venham ocorrer Além de algumas definices qualitativas dessas premissas, foram
desenvolvidas algumas andlises estatisticas a partir de bases histdricas. Todas as
analises de modelagem e o calculo da Perda Esperada foram desenvolvidas no R Core
Team

Conforme a IFRS 9/CPC 48, as perdas de crédito esperadas sdo mensuradas como
perdas de crédito esperadas para 12 meses ou perdas de crédito esperadas para a vida
inteira.

Em geral esse calculo, segue as diretrizes estabelecidas pela Basileia, onde:

PE =PD x EAD x LGD
PD = Probabilidade de Default;

EAD = Exposicdo financeira no momento do default;
LGD = % da perda financeira do montante que entrou em default.

Partes relacionadas

As operagoes realizadas entre partes relacionadas sdo efetuadas a valores, prazos e taxas médias
usuais de mercado, vigentes nas respectivas datas, e em condi¢des de comutatividade.

Ativo imobilizado

E demonstrado ao custo de aquisicdo, deduzido da respectiva depreciagdo acumulada. A

deprecia

¢do é reconhecida com base na vida Gtil estimada de cada ativo pelo método linear, de

modo que o valor do custo menos o seu valor residual apds sua vida util seja integralmente

baixado.
final da
contabili

Avida util estimada, os valores residuais e os métodos de depreciagdo sao revisados ao
data do balango patrimonial e o efeito de quaisquer mudangas nas estimativas é
zado prospectivamente.

A depreciagdo é calculada com as seguintes taxas ao ano:

Instalagdes 10%
Benfeitorias 10%
Méveis e utensilios 10%
Equipamentos de informatica 20%
Veiculos 20%
Maquinas e equipamentos 10%

Outros bens 10%



3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

A Vox define procedimentos visando a assegurar que os ativos ndo estejam registrados
contabilmente por um valor superior aquele passivel de ser recuperado por uso ou por venda.

Ativos intangiveis

O Ativo Intangivel corresponde aos ativos ndo monetarios identificaveis sem substancia fisica,
adquiridos ou desenvolvidos pela Instituicdo destinados a manutencdo da Instituicido ou
exercidos com essa finalidade. Os critérios de registro e tratamento desses ativos sao

estabelecidos pelo CPC 04.
A vida util dos itens de intangiveis é de 5 anos.
Provisdo para o valor recuperdvel de ativos

A Administracdo revisa anualmente o valor contabil liquido dos ativos com o objetivo de avaliar
eventos ou mudancas nas circunstancias econémicas, operacionais ou tecnoldgicas, que possam
indicar deterioracdo ou perda de seu valor recuperdvel. Quando essas evidéncias sdo
identificadas, e o valor contabil liquido excede o valor recuperavel, é constituida provisdo para
deterioracdo, ajustando o valor contdbil liquido ao valor recuperavel.

A Administracdo da Instituicdo avalia periodicamente o efeito desse procedimento e nas
demonstracoes financeiras de 2024 e de 2023 nao identificou ajustes a ser contabilizados.

Tributacao

As receitas de servigos estdo sujeitas a tributacdo por Imposto Sobre Servigos (ISS 5%), Programa
de Integracdo Social (PIS 1,65%) e Contribuicdo para Financiamento da Seguridade Social (COFINS
7,60%) as aliquotas vigentes em cada regido e sdo apresentados como deducdes de receita na
demonstragao do resultado.

Imposto de renda e contribuigdo social

O imposto de renda e a contribui¢do social do exercicio corrente e diferido sdo calculados com
base nas aliquotas de 15%, acrescidas do adicional de 10% sobre o lucro tributavel excedente de
R$240 para imposto de renda e de 15% sobre o lucro tributével para contribuig¢do social sobre o
lucro liquido.

A despesa com imposto de renda e contribuicao social compreende os impostos de renda e
contribuigdo social correntes e diferidos.

Imposto de renda e contribuicdo social corrente

A despesa de imposto corrente é o imposto a pagar ou a receber estimado sobre o lucro ou
prejuizo tributdvel do exercicio e qualquer ajuste aos impostos a pagar com relagdo aos
exercicios anteriores. O montante dos impostos correntes a pagar ou a receber é reconhecido
no balango patrimonial como ativo ou passivo fiscal pela melhor estimativa do valor esperado
dos impostos a serem pagos ou recebidos que reflete as incertezas relacionadas a sua apuragao,
se houver. Ele € mensurado com base nas aliquotas de impostos decretadas na data do balango.

Os ativos e passivos fiscais correntes sdo compensados somente se certos critérios forem
atendidos.
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3.14.

4.

Resultado de imposto de renda e contribuicdo social diferido

Ativos e passivos fiscais diferidos sdo reconhecidos com relagdo as diferengas temporarias entre
os valores contdbeis de ativos e passivos para fins de demonstrac¢des financeiras e os usados para
fins de tributacdo. As mudancas dos ativos e passivos fiscais diferidos no exercicio sdo
reconhecidas como despesa de imposto de renda e contribuicdo social diferida.

Um ativo fiscal diferido é reconhecido em relagdo aos prejuizos fiscais e diferencas temporarias
dedutiveis ndo utilizados, na extensdao em que seja provavel que lucros tributaveis futuros
estardo disponiveis, contra os quais serdo utilizados. Os lucros tributdveis futuros sao
determinados com base na reversdao de diferencas temporarias tributaveis relevantes. Se o
montante das diferencas tempordrias tributaveis for insuficiente para reconhecer integralmente
um ativo fiscal diferido, serdo considerados os lucros tributdveis futuros, ajustados para as
reversoes das diferengas tempordrias existentes, com base nos planos de negécios da Instituicao.

Ativos fiscais diferidos sdao mensurados com base nas aliquotas que se espera aplicar as
diferencas tempordrias quando elas forem revertidas, baseando-se nas aliquotas que foram
decretadas até a data do balanco, sendo revisados a cada data de balan¢o e reduzidos na
extensdo em que sua realizacdo ndo seja mais provavel. Provisdo para demandas judiciais

As provisGes para a¢Ges judiciais sdo reconhecidas quando a Vox tem uma obrigacdo presente
ou ndo formalizada como resultado de eventos passados, sendo provavel que uma saida de
recursos futura seja necessdria para liquidar a obrigacdo e o valor possa ser estimado com
seguranca.

S3do atualizadas até as datas dos balancos pelo montante estimado das perdas provaveis,
observadas suas naturezas e apoiadas na opinido dos assessores legais da Vox. Os fundamentos
e a natureza das provisdes para riscos tributdrios, civeis e trabalhistas estdo descritos na
Nota Explicativa n? 12.

Fornecedores

Refere-se a obrigagdes a pagar pela aquisicdo de bens ou servigos que foram adquiridos no curso
normal dos negdcios, sendo classificadas como passivos circulantes se o pagamento for devido
no periodo de até um ano. Caso contrario, as obrigagdes a pagar com fornecedores sdo
apresentadas como passivo ndo circulante. As obrigagbes a pagar com fornecedores sdo
reconhecidas pelo seu valor nominal, atualizadas pelas respectivas taxas de contratos quando
aplicavel, e sdo equivalentes ao seu valor justo.

PRINCIPAIS ESTIMATIVAS E PREMISSAS CONTABEIS

Na aplicagdo das politicas contdbeis da Instituicdo, a Administracdo deve exercer julgamento e
fazer estimativas sobre os valores contdbeis de ativos e passivos que ndo sao facilmente obtidos
de outras fontes. As estimativas e premissas relacionadas baseiam-se na experiéncia histérica e
em outros fatores considerados relevantes. Os resultados reais podem diferir dessas estimativas.

A seguir estdo os principais julgamentos e estimativas feitas pela Administracdo no processo de
aplicagcdo das politicas contdbeis da Instituicdo e que afetam significativamente os valores
reconhecidos nas demonstragdes financeiras.
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Vida util dos bens do imobilizado e intangiveis: a Instituicao revisa a vida util estimada dos bens
do ativo imobilizado e intangivel anualmente e as taxas atualmente utilizadas sdo julgadas
representativas das vidas Uteis destes. Aplicamos a Instrucdo Normativa SRF n2 4, no qual estd
fixada em cinco anos o prazo minimo admissivel para amortizacdo de custos e despesas de
aquisicdo e desenvolvimento de logistica (“software”), utilizados em processamento de dados e
em cinco anos o prazo de vida util admissivel para fins de depreciacdo de computadores e
periféricos (“hardware”). Projecdo de lucro fiscal futuro para realizacdo de ativos diferidos

A VOX realiza a revisdo da realiza¢do do crédito tributario anualmente, no qual, esta suportada
pelas projecGes orcamentdrias da Instituicdo. Referidas proje¢Ges consideram premissas de
plano de negdcios, estratégias corporativas, cendrio macroecondmico e expectativa de
crescimento futuro, dentre outros, que incorrem em alto grau de julgamento.

DISPONIBILIDADES

Os valores contabilizados neste subgrupo representam moeda em caixa e depdsitos a vista em conta
bancéria, bem como os recursos que possuem as mesmas caracteristicas de liquidez de caixa e de
disponibilidade imediata.

2024 2023
Caixa - 1
Banco conta movimento 3.459 6.254
Total 3.459 6.255
APLICAC()ES INTERFINANCEIRAS DE LIQUIDEZ

2024 2023
Certificados de Depdsito Bancario (CDB) 14.392 3.906
Total 14.392 3.906

Estdo representados por aplicagdes financeiras em debéntures e Certificados de Depdsito Bancario
(CDBs) e sdo mantidos com a finalidade de atender a compromissos de caixa de curto prazo. Podem ser
resgataveis com o préprio emissor a qualquer momento e ndo estdo sujeitas a mudanca significativa de
valor. Os titulos possuem rentabilidade compativel com a variagdo do Certificado de Depdsito
Interbancario (CDI) e sdo mantidos junto a instituicdes de primeira linha (Bradesco, Banco do Brasil,
Itad, Safra e Santander) com remuneragdes atreladas ao Certificado de Depdsito Interbancario (CDI).

CONTAS A RECEBER DE CLIENTES

2024 2023
Clientes 192.049 195.505
Clientes - (IC) “Intercompany” 680 199
(-) Valores a Processar 4.121 (144)
(-) Provisao para créditos de liquidagdo duvidosa (31.627) (36.728)

Total 165.223 158.832
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2024 2023

Clientes 192.049 195.505
Clientes - (IC) “Intercompany” 680 199
(-) Valores a Processar 4.121 (144)
(-) Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa (31.627) (36.728)
Total 165.223 158.832

A abertura do saldo de contas a receber de clientes e demais contas a receber pelo prazo de vencimento
pode ser demonstrada conforme segue:

2024 2023

A vencer 152.814 150.386
Vencidos:

Até 30 dias 10.827 12.767
De 31 a 60 dias 6.932 7.359
De 61 a 90 dias 6.893 8.532
De 91 a 180 dias 14.582 16.461
Total 192.049 195.505

A movimentagdo da provisdo para crédito de liquidacdo duvidosa no exercicio foi:

2024 2023
Saldo inicial (36.728) (21.500)
Constituicdo de provisdo (3.148) (18.968)
ReversGes e baixas de exercicios anteriores 8.249 3.740
Total (31.627) (36.728)

(*) Asoperagdes vencidas ha mais de 180 dias sdo baixadas para prejuizo, sendo R$61.791 no exercicio
de 2024 (R$65.015 em 2023) em contrapartida a carteira de contas a receber existente e
posteriormente controladas em conta de compensagao.

Foram recuperados créditos baixados para prejuizo, no montante de R$9.783 no exercicio de 2024
(R$9.658 em 2023).
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8. IMOBILIZADO

Os ativos imobilizados sdo registrados pelo custo de aquisicdo, deduzido da deprecia¢do calculada pelo
método linear com base nas taxas mencionadas e leva em consideragao vida util e utilizacdo dos bens:

Segue a demonstracdo do imobilizado nos exercicios de 2024 e 2023:

2024 2023
L Depreciagao L. L.
Taxa Anual Vida util Custo Acumulada Liquido Liquido
Imobilizado
Equipamentos de informatica 20% 5 anos 1.252 - 809 443 118
Instalagdes 10% 10 anos 231 - 98 134 154
Modveis e utensilios 10% 10 anos 672 - 350 322 368
Imobilizados pequenos valores 10% 10 anos 213 - 212 0 8
2.368 - 1.469 899 648
Movimentagao:
MOVEIS HARDWARE IMOBILIZADO
INSTALACf)ES E UTENSILIOS E PERIFERICOS DE PEQUENO VALOR TOTAL
Saldo inicial 2024 154 368 118 8 648
Aquisigdes - 20 394 6 420
Depreciagcdo - 20 - 66 - 69 - 14 - 169
Baixas - - - - -
Saldo Final 2024 134 322 443 0 899
9. INTANGIVEL
2024 2023
Taxa Anual  Vida util Custo Amortizagdo Acumulada Liquido Liquido
Intangivel
Softwares e Licengas 20% 5anos 144 - 68 75 18
Marca e Patentes 20%  5anos 12 - 12 12
155 - 68 87 29
Movimentagao:
SOFTWARES MARCAS
E LICENCAS PATENTES TOTAL
Saldo inicial 2024 18 12 29
AquisicOes 109 - 109
Amortizacdo - 51 - - 51
Baixas - - -
Saldo Final 2024 75 12 87
SOFTWARES MARCAS
E LICENGCAS PATENTES TOTAL
Saldo inicial 2024 18 12 29
Aquisicoes 109 - 109
Amortizagdo - 51 - - 51
Baixas - - -
Saldo Final 2024 75 12 87
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10. CREDORES DIVERSOS - PAIS

11.

12.

2024 2023
Fornecedores - Nacionais 158 549
Fornecedores - Consumo e Servi¢co 1.158 1.177
Fornecedores - Intercompany (i) 1.133 (835)
Total 2.450 891
(i) Valores a pagar para Tenda Atacado S.A. referente a repasse de despesas.
Aging — Fornecedores:
2024 2023
Até 30 dias 2.434 891
De 31 a 90 dias 17 -
Até 365 dias - -
Acima de 365 - -
Total 2.450 891

VALORES A REPASSAR PRIVATE LABEL

Os valores registrados correspondem as compras efetuadas pelos clientes por meio do Cartdo Tenda e
gue, de acordo com os termos estabelecidos, serdo repassados ao Tenda Atacado S.A. no prazo de
30 dias apos a realizacdo da transacdo (“D+30”). Esse reconhecimento reflete a obriga¢do da Instituicdo
em transferir os montantes arrecadados dentro do periodo estipulado, garantindo a adequada

contabilizagdo dos fluxos financeiros entre as partes envolvidas.

2024 2023
Valores a Repassar Private Label 69.882 66.346
Total 69.882 66.346
VALORES A REPASSAR BANDEIRADO
Os valores sao referentes a créditos a efetuar a serem pagos as adquirentes ELO.

2024 2023
Valores a Pagar Bandeira Nacional ELO 37.146 39.575
Valores a Pagar Bandeira Nacional Parcelado ELO 16.445 19.423

58.998

Total 53.591
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13. EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS
13.1  Empréstimos e financiamentos

Pagamentos

Pagamentos

2023 Captacao Principal Juros Juros 2024
Capital de Giro — Bradesco (i) 12.988 - (12.014) (1.744) 769 -
Capital de Giro - Banco Itau (ii) 18.038 - - - 2.381 20.419
Capital de Giro - Banco Santander (iii) - 20.000 - - 59 20.059
Total 31.026 20.000 (12.014) (1.744) 3.209 40.478

(i) Empréstimo junto ao Banco Bradesco, sob a modalidade de capital de giro, com taxa de juros de 122,4%

do CDI, quitado em 06/2024.

(ii) Empréstimo junto ao Banco Itad, sob a modalidade de capital de giro, com taxa de juros de 120% do CDI,
com vencimento previsto para 01/2025. Para a respectiva transacdo, a Companhia conta com avalistas, ndo

soliddrios, responsaveis pelas obrigacdes assumidas.

(iii) Empréstimo junto ao Banco Santander, sob a modalidade de capital de giro, com taxa de juros de 108%
do CDI, com vencimento previsto para 12/2025. Para a respectiva transacdo, a Companhia conta com

avalistas, ndo soliddrios, responsdveis pelas obrigacdes assumidas.

13.2 Debéntures

P P
2023 Captagao ag?mo:entos agamentos Juros 2024
Principal Juros
Partes Relacionadas Debéntures CP - - - - 8.649 8.649
Partes Relacionadas Debéntures LP 17.890 - (10.078) (3.685) 2.671 6.798
Total 17.890 - (10.078) (3.685) 11.320 15.447

As debentures sdo captagdes com partes relacionadas, iniciadas em outubro e novembro de 2019, ndo
conversiveis em agdes da Companhia, em setembro de 2024 foram aditadas e novo vencimento esta
previsto para setembro de 2027, com taxa de juros em CDI + 1,0% e amortiza¢gles previstas a cada

2 meses.

14. PROVISAO PARA DESPESAS

2024 2023

Provisdao Marketing 101 -
Provisdo Recursos Humanos 868 161
Provisdao Administrativa 31 122
Provisdo PLR/Bonus 2.083 -
Provisdo Consultoria 1.921 1.471
Provisdo de Servigcos de Auditoria e Consultoria 129 95

5.133 1.850
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15. IMPOSTOS E CONTRIBUIGCOES A RECOLHER

2024 2023
IRPJ e CSLL 104 1.758
PIS e COFINS 462 437
ISS a7 -
IOF 72 70
Outros impostos e contribuigdes (i) 866 312
Total 1.551 2.577
(i) Outros impostos incluem as contribuicdes com FGTS, INSS, IRRF e CSRF.
16. OUTRAS OBRIGACOES
2024 2023
Processos Judiciais (4) (4)
Dividendos a Pagar 1.710 -
Saldo Credor Portador Cartdo 627 439
Total 2.334 436

17. PROVISAO PARA DEMANDAS JUDICIAIS

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, a Instituicdo era parte envolvida em processos trabalhistas e civeis
em andamento e esta discutindo essas questdes tanto na esfera administrativa como na judicial.
As provisGes para eventuais perdas decorrentes desses processos sao estimadas e atualizadas pela

Administracdao, amparada pelo apoio de seus consultores legais.

As movimentac¢Oes dos saldos em 31 de dezembro de 2024 e 2023 sdo como segue:

Trabalhistas Civel Adm. Total
Saldo em 31 de dezembro de 2023 - 1.213 3 1.216
AdicGes 239 168 6 413
Reversdes (23) (264) (2) (280)
Saldo em 31 de dezembro de 2024 226 1.117 7 1.350

A Instituicdo é polo passivo em contingéncias administrativas e judiciais de natureza civel e
trabalhista, as quais sdo classificados como risco de perda possivel pelos seus consultores juridicos. Com
base na analise individual dos processos judiciais correspondentes e, suportada por opinidao de seus
assessores legais, a Administracdo entende que esses processos ndao necessitam de provisao.
Os processos classificados com probabilidade de perda “possivel” totalizam R$552.
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18. PATRIMONIO LIQUIDO
18.1 Capital Social

Em 2023, a composicdo aciondria da Instituicdo era distribuida da seguinte forma: a PSN detinha 1.298
acdes ordinarias, correspondentes a 99,88% do capital social, enquanto a Integral possuia 2 acdes
ordindrias, representando 0,12%. Em setembro de 2024, a PSN e a Integral venderam a totalidade de
suas participacdes para a Vox Holding Financeira S.A., que passou a deter 100% do capital social da
Instituicao.

Em 11 de dezembro de 2024 a Instituicdo teve aumento de Capital Social no valor de R$700
(setecentos mil reais) pela Holding Financeira.

31/12/2024 31/12/2023
Acdes o Acbes o
Ordinarias % Ordindrias %
PSN Participacdes S/A. - 0% 1.298 99,88%
Integral Serv. ParticipagGes Ltda. - 0% 2 0,12%
Vox Holding S/A 2.000 100% - 0,00%
Total 2.000 100% 1.300 100%

18.2 Apropriagao do lucro liquido do exercicio

O lucro liquido do exercicio, em conformidade com o estatuto social da Instituicdo, tem a seguinte
destinagdo: (i) Importancia de 5% a constituicdo da reserva legal, limitado a 20% do capital social;
(ii) Uma distribui¢do de dividendos minima obrigatéria ndo inferior a 25% do saldo remanescente do
lucro liquido do exercicio; e (iii) Destinacdo do saldo remanescente dos lucros para a constituicdo da
reserva de retengao de lucros, ou como a Administracdo definir, visando a continuidade de expansao
das atividades da Instituicdo.

No periodo de janeiro a setembro de 2024 a Instituicdo realizou o fechamento do resultado
correspondente, porém ndo efetuou a constituicdao da reserva legal de 5%, uma vez que a reserva ja
constituida havia atingido o limite de 20% do capital social, conforme previsto na legislagdo societaria.
Posteriormente, foi realizado um novo fechamento considerando o resultado apurado entre outubro e
dezembro de 2024, ocasido em que foi constituida a reserva legal de 5% sobre o lucro do periodo e
efetuada a distribuicao de dividendos

01-09/2024 10-12/2024
Lucro 5.058 6.981
(-) Reserva Legal 5% - (140)
(-) Dividendos 25% - (1.710)
Resultado 5.058 5.131
Capital Social 1.300 2.000
Reserva Legal 260 400
Resultado periodo 5.058 5.131
LPA (4.079) 979

2.539 8.510
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19.

20.

21.

18.3 Reserva de capital
(Valores expressos em RS)

01-09/2024 10-12/2024
Resultado 978.923 6.980.821
5% Lucro 48.946 349.041
Reserva legal atual 260.000 260.000
20% Limite Reserva Legal Capital Social 260.000 400.000
Adicional da Reserva 140.000
Reserva de capital 400.000

RECEITA LIQUIDA DA PRESTAGAO DE SERVIGCOS

As receitas podem ser classificadas em quatro categorias principais: financeiras, tarifarias,
comissionadas e diversas. As receitas financeiras incluem encargos sobre parcelamentos, empréstimos
e financiamentos, além de multas e mora. Ja as receitas tarifarias abrangem cobrancas como anuidade,
emissdo de segunda via, avaliacdo emergencial de crédito, saque e taxa SMS. As receitas de
intermediacdo sdo referentes a comissGes seguros e bandeiras. Por fim, receitas diversas, como rendas
antecipadas, arredondamentos e recargas de celular. A tributacdo pode ser aplicada conforme sua
natureza, aplicando-se ISS (3% ou 5%), PIS (0,65% ou 1,65%) e COFINS (4% ou 7,6%) conforme o caso.

2024 2023
Receita de Servigos 129.856 121.776
(-) Impostos incidentes (7.961) (6.526)
Total 121.895 115.250
DESPESAS DE PESSOAL

2024 2023
Salarios e Ordenados (8.951) (8.714)
Encargos (1.842) (1.495)
Beneficios (i) (2.809) (558)
ProvisBes Trabalhistas (1.115) (1.288)
Total (14.717) (12.055)
(i) Em 2024 foi reconhecido valores referentes a distribuigdo de lucro para funciondrios.
DESPESAS ADMINISTRATIVAS

2024 2023

Despesas Administrativas (3.019) (3.090)
Despesas Operacionais (9.696) (5.659)
Despesas Ti (3.946) (4.210)
Despesas Vendas (5.658) (2.560)
Perdas Operacionais (53.581) (56.395)
Despesas com Provisdo para Crédito de Liquidacdo Duvidosa 5.101 (15.228)
Total (70.799) (87.142)
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22. OUTRAS RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS

23.

2024 2023
Despesas Indedutiveis (i) (2.747) -
Operacional (ii) (10.305) (9.164)
Processadora (4.053) (3.960)
Fraudes e Perdas (1.256) (147)
Projetos (5) (8)
Resultado financeiro (18.365) (13.280)
(i) Valores ajustados referente aos valores a repassar aos adquirentes Elo conforme circularizagdo
(ii) Despesas com servigcos de envelopamento e envio de cartdo, birds, bandeira emissor e descontos
RESULTADO FINANCEIRO
2024 2023
Receitas Financeiras
Rendimentos sobre aplicagao financeira 945 1.126
Outras receitas/(despesas) financeiras (381) 25
563 1.151

Despesas Financeiras
Juros sobre debéntures, empréstimos e financiamentos (6.915) (10.157)
Imposto sobre transag¢des financeiras (3.488) (3.514)
Outras despesas financeiras - (3)

(10.403) (13.674)
Resultado financeiro (9.840) (12.523)
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24. IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL

24.1 Reconciliagdo da despesa do imposto de renda e da contribuicdo social

2024 2023
Lucro/(prejuizo) antes da tributacdo 8.174 (9.751)
Aliquota vigente 40% 40%
Despesa de IRPJ e CSLL, de acordo com a aliquota vigente (a e b) (3.270) 3.900
Efeito no cdlculo dos tributos:
Ajuste de adigGes e (exclusdes) (434) (6.898)
Compensacdo de prejuizo fiscal — exercicios anteriores 450 -
IRPJ e CSLL diferido - ano atual 7.119 -
Imposto de Renda e Contribuigcdo Social Exercicio (a e b) 3.865 (2.998)
24.2 Ativos fiscais diferidos
2024 2023
CSLL Diferido 6.128 3.599
IRPJ Diferido 10.214 5.624
Total 16.342 9.224
24.3 Cronograma de realizagdo
Imposto de renda Contribuigdo social Total Impostos

2025 7.296 4.377 11.673

2026 1.173 704 1.876

2027 1.358 815 2.173

2028 387 232 619

10.214 6.128 16.342

25. TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS

Todas as transagdes com partes relacionadas estdao em consonancia com as demais praticas
utilizadas pela Administracdo e refletidas nestas demonstragées financeiras:

Contas a receber e a pagar junto a partes relacionadas

2024 2023
Valores a Repassar - Tenda Atacado (i) 69.882 66.346
Rateio de Despesas - Tenda Atacado - (ii) 681 199
Debéntures - Sdcios (iii) 15.447 17.890
Total 70.563 66.544

(i) Referem-se aos valores de compras realizadas pelos clientes do Cartdo Tenda que deverdo
ser repassados a coligada Tenda Atacado S.A. em “D+30

(ii) Operagdo com a coligada Tenda Atacado, refere-se ao rateio de despesas administrativas
(iii) Taxa de juros em CDI + 1,0% e amortizagdes previstas a cada 2 meses
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Despesas e receitas com partes relacionadas

Aluguel - Técnica ParticipagGes Ltda. 183 182
Rateio de Despesas - Tenda Atacado 949
Despesa Operagdo de cessdo de recebiveis - Tenda Securitizadora 440 -
Rendas Antecipacdo Recebiveis - Tenda Atacado 39 835
Despesas Financeiras - Debéntures 3.702 4.353

4.364 6.319

26. EVENTOS SUBSEQUENTES

N3do ocorreram eventos subsequentes, entre a data da elaboracdo até a emissao das demonstracdes

financeiras.
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