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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Aos Acionistas e Administradores da
Voxcred Administradora de Cartbes, Servigos e Processamento S.A.

Opiniao

Examinamos as demonstragdes financeiras da Voxcred Administradora de Cartdes, Servigos e
Processamento S.A. ("Companhia”), que compreendem o balango patrimonial em

31 de dezembro de 2019 e as respectivas demonstragdes do resultado, do resultado
abrangente, das mutagGes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo
nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das
principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstracoes financeiras acima referidas apresentam adequadamente,
em todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da Voxcred Administradora
de Cartdes, Servicos e Processamento S.A. em 31 de dezembro de 2019, o desempenho de
suas operacoes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na
secdo a seguir intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes
financeiras”. Somos independentes em relacdo a Companhia, de acordo com os principios
éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas
profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC, e cumprimos com as
demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de
auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Enfase
Reapresentacdo dos valores correspondentes ao exercicio anterior

Chamamos a atengdo para a nota explicativa n® 2 as demonstragoes financeiras, a qual divulga
os ajustes para a retificacao de erros de periodos anteriores relativos principalmente a avaliacao
da Provisdo para Créditos de Liquidacao Duvidosa e do registro contabil dos créditos tributarios
sobre diferengas temporarias, efetuados pela Companhia para reapresentar as demonstracdes
financeiras de 2018. Nossa opinido ndo contém ressalva relacionada a esse assunto.

A Deloitte refere-se a uma ou mais entidades da Deloitte Touche Tohmatsu Limited, uma sociedade privada, de responsabilidade limitada, estabelecida no Reino Unido
("DTTL"), sua rede de firmas-membro, e entidades a ela relacionadas. A DTTL e cada uma de suas firmas-membro sdo entidades legalmente separadas e independentes.
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Outros assuntos
Demonstracdes contabeis do exercicio anterior examinadas por outro auditor

O exame das demonstragoes financeiras referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro

de 2018, preparadas originalmente antes dos ajustes decorrentes de retificacao de erros de
periodos anteriores, de acordo com o pronunciamento técnico CPC 23 - Politicas Contabeis,
Mudanca de Estimativa e Retificagdo de Erro, descritos na nota explicativa n° 2 as
demonstragoes financeiras, foi conduzido sob a responsabilidade de outro auditor
independente, que emitiu relatério de auditoria sem modificacdo, com data de 13 de maio de
2019. Como parte de nossos exames das demonstragoes financeiras de 2019, examinamos
também os ajustes descritos na nota explicativa n® 2 as demonstragdes financeiras que foram
efetuados para alterar os valores correspondentes relativos as demonstracées financeiras de
2018. Em nossa opinido, tais ajustes sao apropriados e foram corretamente efetuados. Nao
fomos contratados para auditar, revisar ou aplicar nenhum outro procedimento sobre as
demonstragdes financeiras da Companhia referentes ao exercicio de 2018 e, portanto, ndo
expressamos opinido nem nenhuma forma de asseguracao sobre as demonstracoes financeiras
de 2018 tomadas em conjunto.

Responsabilidades da Administracao pelas demonstragoes financeiras

A Administragdo é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacao das demonstragoes
financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e pelos controles internos
que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragdo de demonstracgdes financeiras
livres de distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstracdes financeiras, a Administracdo é responsavel pela avaliacdo da
capacidade de a Companhia continuar operando e divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracao
das demonstragdes financeiras, a ndao ser que a Administragao pretenda liquidar a Companhia
ou cessar suas operagoes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o
encerramento das operacgoes.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstragdes financeiras, tomadas
em conjunto, estao livres de distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou
erro, e emitir relatdrio de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel é um alto
nivel de seguranca, mas ndao uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as
normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detecta as eventuais distorcdes
relevantes existentes. As distorgdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sao
consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro
de uma perspectiva razoavel, as decisdes econémicas dos usudrios tomadas com base nas
referidas demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:

e Identificamos e avaliamos os riscos de distorgcdo relevante nas demonstracdes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndao detecgao
de distorgdo relevante resultante de fraude € maior do que o proveniente de erro, ja que a
fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificacdo, omissao ou
representacdes falsas intencionais.

¢ Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas ndo com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Companhia.
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e Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgaces feitas pela Administragao.

e Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela Administracdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
incerteza relevante em relagcdo a eventos ou condigdes que possam levantar davida
significativa em relagdo a capacidade de continuidade operacional da Companhia. Se
concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar a atengdo em nosso relatério
de auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstracdes financeiras ou incluir
modificacdo em nossa opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusdes
estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatoério.
Todavia, eventos ou condigOes futuras podem levar a Companhia a ndao mais se manter em
continuidade operacional.

e Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o conteddo das demonstracdes financeiras,
inclusive as divulgagdes e se as demonstragdes financeiras representam as correspondentes
transacbes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacdo adequada.

Comunicamo-nos com a Administragcao a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatacdes significativas de auditoria, inclusive as
eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos
trabalhos.

Sao Paulo, 18 de maio de 2020

; - / . -
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DELOITTE TOUCHE TOHMATSU Vanderlei Minoru Yamashita
Auditores Independentes Contador
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Voxcred Administradora de Cartdes, Servicos e Processamento S.A.

Balangos patrimoniais em 31 de dezembro de 2019 e 2018
(Valores expressos em milhares de reais)

2018 01/01/2018
Notas 2019 (Reapresentado) (Reapresentado)
Ativo
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 4 771 307 6.150
Contas a receber 5 82.989 63.680 68.725
Tributos a recuperar 2.692 176 10
Outros créditos 117 - 15
Despesas Antecipadas - 59 -
Total do ativo circulante 86.569 64.222 74.900
Nao circulante
Depdsitos judiciais 12 9 42 39
Créditos tributarios 9.3 a) 4.469 5.037 1.578
Imobilizado 892 906 925
Intangivel 7 8 8
Total do ativo nao circulante 5.377 5.993 2.551
Total do ativo 91.946 70.215 77.451
Passivo
Circulante
Fornecedores 6 305 1.558 1.352
Empréstimos e financiamentos 7 55.988 35.404 45.435
Obrigagodes tributarias 9.1 489 976 935
Obrigagdes trabalhistas 9.2 481 595 585
Outras contas a pagar 10 8.696 7.680 3.672
Total do passivo circulante 65.959 46.213 51.979
Nao circulante
Empréstimos e financiamentos 7 - 15.093 15.024
Debéntures 11 15.135 - -
Provisdo para demandas judiciais 12 132 117 141
Total do passivo nao circulante 15.267 15.210 15.165
Patrimonio liquido
Capital social 13.1 1.300 1.300 1.300
Reserva de lucros 13.5 9.420 7.492 9.007
10.720 8.792 10.307
Total do passivo 91.946 70.215 77.451

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracoes financeiras.



Voxcred Administradora de Cartoes, Servicos e Processamento S.A.

Demonstragdes dos resultados para os
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018
(Valores expressos em milhares de reais)

2018
Notas 2019 (Reapresentado)
Receita liquida 14 67.277 60.863
Custo dos servigos prestados 15 (3.190) (2.742)
Lucro bruto 64.087 58.121
Despesas e receitas operacionais:
Despesas administrativas, gerais e com vendas 15 (51.534) (50.277)
Outras despesas operacionais 78 (4)
Lucro antes das despesas e receitas financeiras 12.631 7.840
Despesas financeiras 16 (9.057) (7.884)
Receitas financeiras 17 661 100
Lucro antes do imposto de renda e contribuicdo social 4.235 56
Contribuigdo Social 9.3 (635) (626)
Imposto de renda 9.3 (1.028) 47
Lucro liquido (prejuizo) do exercicio 2.572 (523)

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracoes financeiras.



Voxcred Administradora de Cartdes, Servicos e Processamento S.A.

Demonstragdes dos resultados abrangentes para os
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018
(Valores expressos em milhares de reais)

2019 2018
Lucro liquido (prejuizo) do exercicio 2.572 (523)
Outros resultados abrangentes - -
Resultado abrangente do exercicio 2.572 (523)

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracoes financeiras.



Voxcred Administradora de Cartdes, Servicos e Processamento S.A.

DemonstracGes das mutagées do patrimonio liquido para os
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018
(Valores expressos em milhares de reais)

Saldos em 31 de dezembro de 2017

Ajuste de exercicios anteriores (nota 2)

Saldos em 1 de janeiro de 2018 (reapresentado)
Prejuizo do exercicio

Dividendos referente exercicios anteriores
Transferéncia para retencao de lucros

Saldos em 31 de dezembro de 2018 - Reapresentado
Lucro liquido do exercicio
Dividendos minimos obrigatorios a distribuir

Transferéncia para retencdo de lucros

Saldos em 31 de dezembro de 2019

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracoes financeiras.

Reserva de lucros

Reserva Retencao de Lucros
Capital social S (Prejuizos) Total
legal lucros
acumulados
1.300 260 7.169 - 8.729
- - - 1.578 1.578
1.300 260 7.169 1.578 10.307
- - - (523) (523)
- - (992) - (992)
- - 1.055 (1.055) -
1.300 260 7.232 - 8.792
- - - 2.572 2.572
- - - (644) (644)
- - 1.928 (1.928) -
1.300 260 9.160 - 10.720




Voxcred Administradora de Cartdes, Servicos e Processamento S.A.

Demonstragdes dos fluxos de caixa - método indireto para os

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018
(Valores expressos em milhares de reais)

Atividades operacionais

Lucro antes do imposto de renda e da contribuigao social

Ajustes para conciliar o resultado as disponibilidades geradas
pelas atividades operacionais

Depreciagbes e amortizagao

Baixas liquidas de imobilizado e intangivel

ProvisOes para demandas judiciais

Provisdo (reversdo) para créditos de liquidagdo duvidosa

Variacdes nos ativos e passivos
(Aumento) redugdo no ativo:

Contas a receber

Tributos a recuperar

Outros créditos

Depdsitos judiciais

Encargos financeiros sobre empréstimos

Aumento (redugao) de passivo:
Fornecedores

Obrigagdes trabalhistas

ObrigacGes tributarias

Contas a pagar

Imposto de renda e contribuicdo social pagos

Fluxo de caixa liquido (consumido nas) gerado pelas atividades

operacionais

Fluxo de caixa das atividades de investimento
Imobilizado

Fluxo de caixa aplicado nas atividades de investimento

Fluxo de caixa das atividades de financiamentos
Distribuicdo de lucro

Ingresso de empréstimos

Pagamento de empréstimos e juros

Fluxo de caixa (consumido nas) gerado pelas atividades de
financiamentos

Aumento (diminuicdo) de caixa e equivalentes de caixa

Saldo de caixa e equivalentes de caixa
No inicio do exercicio
No final do exercicio

Aumento (diminuicdo) de caixa e equivalentes de caixa

2018
Notas 2019 Reapresentado
4.235 56

134 201

251 -

15 15 (24)
15 (1.452) 9.076
3.183 9.309

(17.856) (4.031)

(2.516) (166)

(58) (42)

33 (3)

4.701 3.352

(1.253) 206

(118) 4

(483) 47

16.498 3.752

(1.094) (4.038)

1.037 8.390

(371) (181)

(371) (181)

(992) (738)

7 38.000 35.000
7 (37.210) (48.314)
(202) (14.052)

464 (5.843)

307 6.150

771 307

464 (5.843)

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracoes financeiras.



Voxcred Administradora de Cartdes, Servicos e Processamento S.A.
Notas explicativas as demonstracoes financeiras
(Valores expressos em milhares de Reais)

Contexto operacional

A Voxcred Administradora de Cartdes, Servicos e Processamento S.A. (“Companhia” ou
“Voxcred”) tem como objetivo a administracao de cartdes de créditos e outros meios eletronicos
de pagamento, além do credenciamento de estabelecimentos comerciais ou prestadores de
servicos para se utilizarem das formas de recebimento oferecidos pela Companhia. A Voxcred
atua também no processamento de dados e informagdes decorrentes do uso desses meios
eletronicos de pagamento.

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a Voxcred tinha como objetivo principal a administracao
de operacdes de cartbes de crédito das lojas do Tenda Atacado Ltda., Empresa coligada da
Companhia.

Base de preparacao e apresentacao das demonstracoes financeiras

As demonstracGes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 foram aprovadas
pela Administracao em 18 de maio de 2020.

As demonstragdes financeiras foram elaboradas e estao sendo apresentadas de acordo com as
politicas contabeis adotadas no Brasil, que compreendem as normas do Conselho Federal de
Contabilidade (CFC) e os pronunciamentos do Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC).
Adicionalmente, a Companhia considera as orientacdes emanadas da orientacao técnica OCPC
07, emitida pelo CPC em novembro de 2014, na preparacao das suas demonstragdes financeiras.

Reapresentacao das demonstracoes financeiras referentes ao exercicio findo em 31
de dezembro de 2018

Em 2019, a Companhia, em conexdo a preparacdo das suas demonstragbes financeiras
referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, decidiu efetuar a reapresentacao das
suas demonstragdes financeiras referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, a fim
refletir a retificacdo de erros ocorridos anteriormente, de acordo com o CPC 23 - Politicas
Contabeis, Mudanca de Estimativa e Retificacdo de Erro, na avaliacdo da Provisdo para Créditos
de Liquidacdo Duvidosa (PCLD) sobre o Contas a Receber, pela falta do registro contabil de
créditos tributarios de imposto de renda e de contribuicdo social sobre o lucro liquido relativos
as diferencas temporarias existentes em 31 de dezembro de 2017 e de 2018, e pela segregacdo
entre o curto e longo prazo dos empréstimos e financiamentos da Companhia. Com relacdo aos
ajustes na demonstragdo do fluxo de caixa, esses referem-se ao efeito liquido dos dividendos
nao pagos naquele exercicio. Assim, os seguintes ajustes foram efetuados nas demonstracdes
financeiras referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2018:



b.

(i)

Saldo

atividades de financiamento

. anteriormente . Saldo
Rubrica/conta Ajuste Reapresentado
apresentado R$ mil
R$ mil

Balanco patrimonial:
ATIVO
Contas a Receber 71.630 (7.950) 63.680
Créditos tributarios - ndo circulante - 5.037 5.037
PASSIVO
Empréstimos e financiamentos - circulante 50.497 (15.093) 35.404
Empréstimos e financiamentos - ndo
e - 15.093 15.093
PATRIMONIO LIQUIDO
Reserva de lucros (10.405) 2.913 (7.492)
Demonstracao do Resultado:
Despesas Administrativas - PCLD (1.126) (7.950) (9.076)
Imposto de renda (2.216) 2.263 47
Contribuicao social (1.822) 1.196 (626)
Lucro Liguido 3.968 (4.491) (523)
Demonstracdao das mutacoes do Patrimonio Liquido:
R(_eserva de Iucrgs_, em 31/_12/2017 - 2.429 1.578 9.007
Ajuste de exercicios anteriores
Demonstracao dos Fluxos de Caixa:
Fluxo c_Ie caixa gerado pelas atividades 8.644 (254) 8.390
operacionais
Fluxo de caixa consumido nas (14.306) 254 (14.052)

Principais politicas contabeis

As principais politicas contabeis adotadas pela Voxcred estdo descritas a seguir:

Uso de estimativas

As estimativas contabeis envolvidas na preparagao das demonstragdes financeiras sdao baseadas
em fatores objetivos e subjetivos, com base no julgamento da Administragdo para determinacao
do valor adequado a ser registrado nas demonstragdes financeiras. Itens significativos sujeitos
a essas estimativas e premissas incluem a selecdo de vidas Uteis do ativo imobilizado e de sua
recuperabilidade nas operagdes, avaliacao dos ativos financeiros pelo valor justo e pelo método
de ajuste a valor presente, analise do risco de crédito para determinacdo da provisdao para
devedores duvidosos, assim como da analise dos demais riscos para determinacdo de outras

provisoes.

A Administracdo da Voxcred monitora e revisa suas estimativas e premissas anualmente.

Reconhecimento de receitas

Cartoes de crédito e débito

As receitas decorrentes da captura das transagGes com cartdes de crédito e de débito sdo

apropriadas ao resultado na data correspondente ao processamento das transacoes.
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(ii)

As receitas decorrentes da captura das transacOes parceladas com cartées de crédito sdo
apropriadas ao resultado na data correspondente ao processamento de cada parcela.

A receita de outros servigos prestados a estabelecimentos comerciais é reconhecida no resultado
guando da efetiva prestacdao de servigos.

Receita de juros

Para todos os instrumentos financeiros avaliados como ativos financeiros que retem juros, a
receita financeira é contabilizada utilizando-se a taxa de juros efetiva, que desconta exatamente
0s pagamentos ou recebimentos futuros estimados de caixa ao longo da vida estimada do
instrumento financeiro ou em um periodo de tempo mais curto, quando aplicavel, ao valor
contabil liquido do ativo ou passivo financeiro. A receita de juros é incluida na rubrica “Receita
financeira”, nas demonstragdes do resultado.

Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa compreendem recursos em caixa, saldos positivos em contas
bancarias e as aplicagdes de curto prazo, de alta liquidez, imediatamente conversiveis em valores
conhecidos e sujeitas a um risco insignificante de alteracao do valor justo no rendimento
pactuado, com data de vencimento original igual ou inferior a trés meses da data da contratagdo.

Instrumentos financeiros

Os instrumentos financeiros somente sao reconhecidos a partir da data em que a Voxcred se
torna parte das disposicOes contratuais desses instrumentos financeiros. Em seu reconhecimento
inicial sdo registrados ao seu valor justo acrescido de custos de transacgdo diretamente atribuiveis
a sua aquisicdo ou emissdo, exceto no caso de ativos e passivos financeiros classificados na
categoria ao valor justo por meio do resultado, em que tais custos sdo diretamente lancados no
resultado do exercicio. Sua mensuracao subsequente ocorre a cada data de fechamento das
demonstracdes financeiras, de acordo com as regras estabelecidas para cada tipo de
classificacao de ativos e passivos financeiros.

Ativos financeiros

Todos os ativos financeiros reconhecidos pela Voxcred sao subsequentemente mensurados na
sua totalidade ao custo amortizado ou ao valor justo, dependendo da classificagdo dos ativos
financeiros:

Custo amortizado

Quando um ativo financeiro € mantido em um modelo de negécios cujo objetivo é manter ativos
financeiros a fim de coletar fluxos de caixa contratuais; e

Quando os termos contratuais do ativo financeiro geram, em datas especificas, fluxos de caixa
que se referem exclusivamente a pagamentos do principal e dos juros incidentes sobre o valor
do principal em aberto.

Valor justo por meio do resultado (“VJR"):

Os ativos financeiros que ndo atendem aos critérios de mensuracdo ao custo amortizado acima
mencionados sao mensurados ao valor justo por meio do resultado. Esses ativos financeiros
sdo mensurados ao valor justo no final de cada periodo de relatdrio e os ganhos ou as perdas
decorrentes de variagdes no valor justo sdo registrados pelo regime de competéncia na
demonstracao do resultado, nas rubricas “Receitas financeiras” e “Despesas financeiras”,
respectivamente.
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A Administracdo desreconhece um ativo financeiro quando os direitos contratuais aos fluxos de
caixa do ativo expiram, ou quando a Voxcred transfere os direitos ao recebimento dos fluxos de
caixa contratuais sobre um ativo financeiro em uma transacdo na qual substancialmente todos
os riscos e beneficios da titularidade do ativo financeiro sdo transferidos. Qualquer participagdo
gue seja criada ou retida pela Voxcred em tais ativos financeiros transferidos, é reconhecida
como um ativo ou passivo separado.

Passivos financeiros: os principais passivos financeiros reconhecidos pela Voxcred sao as
contas a pagar a fornecedores, empréstimos e financiamentos e valores a repassar para partes
relacionadas. Sao classificados entre as categorias a seguir, descritas de acordo com a natureza
dos instrumentos financeiros contratados ou emitidos.

Passivos financeiros nao mensurados ao valor justo: passivos financeiros nao derivativos
gue ndo sao usualmente negociados antes do vencimento que, apds reconhecimento inicial, sdo
mensurados pelo custo amortizado pelo método da taxa efetiva de juros. Os juros e atualizacdo
monetaria, quando aplicaveis, sdo reconhecidos no resultado como receitas ou despesas
financeiras quando incorridos.

Contas a receber e provisao para créditos de liquidacao duvidosa

As contas a receber sdao registradas a valor presente de realizagdo e estdo, representadas
basicamente por vendas parceladas com cartdes de crédito, operagdes a vista, operagdes sem
juros, liquidas de desconto por antecipacfes. A provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa é
constituida em montante considerado suficiente pela Administracdo para cobrir provaveis perdas
futuras com contas incobraveis. A formagdo da provisdo tem como principal base a perda por
faixa de inadimpléncia, além de contas a receber especificos considerados incobraveis. A
natureza dos saldos recebiveis da conta de clientes divide-se basicamente em:

Valores a receber de transacdes financeiras processadas - Representam principalmente os
valores a receber devidos por clientes titulares dos cartdes relativos as transacGes financeiras
processadas que foram autorizadas, mas que ainda ndao foram recebidas.

Valores a receber da taxa de administracdo representam os resultados da pratica da Voxcred
em administrar os recebiveis do Tenda Atacado e cobrar um percentual sobre essa
administragao.

Imobilizado

E demonstrado ao custo de aquisicao, deduzido da respectiva depreciagcdao acumulada. A
depreciagdo é reconhecida com base na vida Util estimada de cada ativo pelo método linear, de
modo que o valor do custo menos o seu valor residual apds sua vida util seja integralmente
baixado. A vida (til estimada, os valores residuais e os métodos de depreciacdo sdo revisados
ao final da data do balanco patrimonial e o efeito de quaisquer mudangas nas estimativas é
contabilizado prospectivamente.

A depreciacdo é calculada com as seguintes taxas:

InstalagOes 10%
Benfeitorias 10%
Méveis e utensilios 10%
Equipamentos de informatica 20%
Veiculos 20%
Maquinas e equipamentos 10%
Outros bens (i) 10%
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A Voxcred define procedimentos visando a assegurar que os ativos nao estejam registrados
contabilmente por um valor superior aquele passivel de ser recuperado por uso ou por venda.

Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis com vida util definida sdao amortizados de acordo com a sua vida Uutil
econémica estimada.

Provisao para o valor recuperavel de ativos

A Administracdo revisa anualmente o valor contabil liquido dos ativos com o objetivo de avaliar
eventos ou mudancgas nas circunstancias econémicas, operacionais ou tecnoldgicas, que possam
indicar deterioracdo ou perda de seu valor recuperavel. Quando essas evidéncias sdo
identificadas, e o valor contabil liquido excede o valor recuperavel, é constituida provisdo para
deterioragdo, ajustando o valor contabil liquido ao valor recuperavel.

A Administracdo da Companhia avalia periodicamente o efeito desse procedimento e nas
demonstracoes financeiras de 2019 e de 2018 nao identificou ajustes a ser contabilizados.

Outros ativos e passivos

Os ativos e passivos estdao demonstrados pelos valores de realizagdo conhecidos ou estimados,
atualizados até a data do balancgo, quando aplicavel, e sdo classificados como circulantes quando
sua realizagdo ou liquidacdo é provavel que ocorra nos proximos 12 meses. Caso contrario, sdo
demonstrados como nao circulantes.

Tributagcao

As receitas de servigos estdo sujeitas a tributacdo por Imposto Sobre Servicos (ISS), Programa
de Integracgdo Social (PIS) e Contribuigdo para Financiamento da Seguridade Social (COFINS) as
aliquotas vigentes em cada regido e sdo apresentados como dedugdes de receita na
demonstracao do resultado.

Imposto de renda e contribuicao social

O imposto de renda e a contribuicdo social do exercicio corrente e diferido sdo calculados com
base nas aliquotas de 15%, acrescidas do adicional de 10% sobre o lucro tributavel excedente
de R$ 240 para imposto de renda e 15% sobre o lucro tributavel para contribuicdo social sobre
o lucro liquido.

A despesa com imposto de renda e contribuicdo social compreende os impostos de renda e
contribuicdo social correntes e diferidos.

Imposto de renda e contribuicdo social corrente

A despesa de imposto corrente é o imposto a pagar ou a receber estimado sobre o lucro ou
prejuizo tributavel do exercicio e qualquer ajuste aos impostos a pagar com relacdo aos
exercicios anteriores. O montante dos impostos correntes a pagar ou a receber é reconhecido
no balango patrimonial como ativo ou passivo fiscal pela melhor estimativa do valor esperado
dos impostos a serem pagos ou recebidos que reflete as incertezas relacionadas a sua apuracao,
se houver. Ele é mensurado com base nas taxas de impostos decretadas na data do balanco.
Os ativos e passivos fiscais correntes sdo compensados somente se certos critérios forem
atendidos.
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Despesas de imposto de renda e contribuicdo social diferido

Ativos e passivos fiscais diferidos sdo reconhecidos com relacdo as diferencas temporarias entre
os valores contabeis de ativos e passivos para fins de demonstracgoes financeiras e os usados
para fins de tributacdo. As mudancas dos ativos e passivos fiscais diferidos no exercicio sdo
reconhecidas como despesa de imposto de renda e contribuigao social diferida.

Um ativo fiscal diferido é reconhecido em relagdo aos prejuizos fiscais e diferencas temporarias
dedutiveis ndo utilizados, na extensdao em que seja provavel que lucros tributaveis futuros
estardo disponiveis, contra os quais serdo utilizados. Os lucros tributaveis futuros sdo
determinados com base na reversdo de diferencas temporarias tributdveis relevantes. Se o
montante das diferencas temporarias tributaveis for insuficiente para reconhecer integralmente
um ativo fiscal diferido, serdo considerados os lucros tributaveis futuros, ajustados para as
reversdes das diferencas temporarias existentes, com base nos planos de negédcios da
Companhia.

Ativos fiscais diferidos sdo mensurados com base nas aliquotas que se espera aplicar as
diferencas temporarias quando elas forem revertidas, baseando-se nas aliquotas que foram
decretadas até a data do balanco, sendo revisados a cada data de balanco e reduzidos na
extensdo em que sua realizacdo ndo seja mais provavel.

Provisao para demandas judiciais

As provisdes para agdes judiciais sdao reconhecidas quando a Voxcred tem uma obrigacao
presente ou ndo formalizada como resultado de eventos passados, sendo provavel que uma
saida de recursos futura seja necessaria para liquidar a obrigacdo e o valor possa ser estimado
com seguranca.

Sdo atualizadas até as datas dos balancos pelo montante estimado das perdas provaveis,
observadas suas naturezas e apoiadas na opinidao dos assessores legais da Voxcred. Os
fundamentos e a natureza das provisdes para riscos tributarios, civeis e trabalhistas estdao
descritos na Nota Explicativa n° 12.

Outras alteracoes

As normas e pronunciamentos contabeis que passaram a vigorar para o exercicio iniciado em ou
apos 1° de janeiro de 2019:

e Em janeiro de 2019, entrou em vigor o CPC 06 (R2) - Arrendamentos — A norma requer
que as empresas tragam a maioria dos seus arrendamentos para o balanco patrimonial,
reconhecendo novos ativos e passivos. Todas as empresas que arrendam ativos com
valor significativo para o uso em seus negdcios poderdao notar um aumento nos ativos e
nos passivos reportados. Isso afeta uma grande variedades de ramos, quando maior o
numero de arrendamentos operacionais enquadrados na norma, maior o impacto sobre
as principais métricas financeiras.

A adocao deste pronunciamento técnico contabil emitido pelo CPC ndo teve impactos
nestas demonstragdes financeiras, considerando as caracteristicas do contrato de
arrendamento da Companhia.

e A ICPC 22 descreve como determinar a posicao fiscal e contabil quando houver incerteza
sobre o tratamento do imposto de renda. A interpretagcao requer que a Companhia:
e Determine se posicOes fiscais incertas sao avaliadas separadamente ou como um
grupo; e
e Avalie se é provavel que a autoridade fiscal aceite a utilizacdao de tratamento fiscal
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e incerto, ou proposta de utilizagdao, por uma entidade nas suas declaracdes de
imposto de renda.

e Em caso positivo, o Grupo deve determinar sua posigdo fiscal e contabil em linha
com o tratamento fiscal utilizado ou a ser utilizado nas suas declaracbes de
imposto de renda.

e Em caso negativo, o Grupo deve refletir o efeito da incerteza na determinacdo da
sua posicao contabil e fiscal utilizando o valor mais provavel ou o método do valor

e esperado.

A adocao desta intepretacdo emitida pelo CPC ndo teve impactos nestas demonstracdes
financeiras.

Nao existem outras normas e interpretacdes emitidas e ainda ndao adotadas que possam, na

opinido da Administracdo, ter impacto significativo no resultado ou no patriménio liquido
divulgado pela Empresa.

Caixa e equivalentes de caixa

Descricao 2019 2018
Caixas e bancos 481 21
Aplicagbes 290 286
Total 771 307

As aplicagdes financeiras de liquidez imediata (CDB) sdo remuneradas com base em 100% do
Certificado de Depdsito Interbancario (CDI), podendo ser resgatadas a qualquer tempo sem
prejuizo significativo da sua remuneragao pactuada.

Contas a receber

2018

Descricao 2019 Reapresentado
Clientes 95.959 90.950
Clientes - IC 616 -
Clientes - Parceiros 1.282 -
(-) Valores a Processar (3.844) (2.067)
(-) Operacoes Cedidas — Securitizacao (*) - (12.727)
(-) Provisdo para créditos de liguidacdo duvidosa (11.024) (12.476)
Total 82.989 63.680

2019 2018
A vencer 70.628 63.519
Vencidos:
Até 30 dias 7.087 6.789
De 31 a 60 dias 4.167 3.575
De 61 a 90 dias 4.181 4.252
De 91 a 180 dias 9.896 12.815
Total 95.959 90.950

(*) As operacédo de securitizacdo refere-se a antecipacdo de recebiveis.

15



Provisao para
créditos de

liquidacao

duvidosa
Saldo em 31 de dezembro de 2018 (12.476)
Reversdo (constituicao) liquida 1.452
Saldo em 31 de dezembro de 2019 (11.024)

(*) As operacgbes vencidas ha mais de 180 dias sdo baixadas para prejuizo no montante de
R$38.079 no exercicio de 2019 (R$25.144 em 2018) contra carteira de contas a receber
existente e controladas em conta de compensacao.

Foram recuperados créditos baixados para prejuizo, no montante de R$7.956 no exercicio de
2019 (R$6.329 em 2018).
Foram renegociados créditos no montante de R$2.332 no exercicio de 2019 (R$2.029 em 2018)

Fornecedores

Descrigao 2019 2018
Fornecedores 305 1.558
Total 305 1.558

Empréstimos e financiamentos

Tipo Vcto. Taxa média de juros 2019 2018
Capital de giro CDI + 1,5% a.a. 55.988 50.497

55.988 50.497
Circulante 55.988 35.404
Nao circulante - 15.093

Pagamentos Pagamento

Tipo 2018 Entradas principal juros Juros 2019
Capital de giro (i) 50.497 38.000 (34.660) (2.550) 4.701 55.988
Total 50.497 38.000 (34.660) (2.550) 4.701 55.988

A Voxcred possui R$30.904 (R$25.390 em 2018) em empréstimos denominados em moeda
estrangeira, porém a exposicdo cambial das operagdes conforme Lei n® 4.131 estdo protegidas
através de instrumento financeiro derivativo “swap”.

As garantias dos contratos foram avais concedidos pelos acionistas da Companhia.
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8 Partes relacionadas

Descricao 2019 2018
Balanco
Tenda Securitizadora S.A. - Securitizagdo recebiveis (Nota 5) - 12.727
Valores a repassar - Tenda Atacado S.A. (nota 10) 4.879 6.035
Fornecedores - Tenda Atacado S.A. 1.221 1.042
Dividendos a pagar - Sdcios (nota 10) 644 992
Debéntures - Sdcios (nota 11) 15.135 -
21.879 8.069
Descricao 2019 2018
Resultado
Aluguel — Técnica Adm. Participacdes Ltda. 153 169
153 169

Referem-se aos valores das compras realizadas pelos clientes do Cartdo Tenda VOX que deverao
ser repassados a coligada Tenda Atacado Ltda. em “D+3”. O referido saldo foi liquidado
integralmente em periodo subsequente.

A operacao com Tenda Securitizadora refere-se a antecipacao de recebiveis.

9 Obrigacoes trabalhistas e tributarias

9.1 Obrigacgodes tributarias

Descricao 2019 2018
COFINS 253 357
CSLL 42 221
IRP] - 234
ISS 85 69
Outros impostos 109 95
Total 489 976

9.2 Obrigacoes trabalhistas

Descricao 2019 2018
FGTS - 36
INSS 4 124
Outros encargos 9 36
Provisdo para férias e encargos 468 399
Total 481 595
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9.3 Impostos de renda e contribuicao social

Reconciliagcdo da despesa do imposto de renda e da contribuicao social

A composicao da despesa com imposto de renda e contribuicdo social é a seguinte:

Correntes
Imposto de renda
Contribuicao Social

Diferido
Imposto de renda
Contribuicao Social

Total

2018
Reapresentado
(672) (2.216)
(422) (1.822)
(1.094) (4.038)
(356) 2.263
(213) 1.196
(569) 3.459
(1.663) (579)

Os valores de imposto de renda diferido contabilizado sobre diferengas temporarias foi
reconhecido retroativamente, tendo como saldo inicial de 2018 o valor de R$1.578 mil.

Os valores de imposto de renda e contribuicdo social demonstrados no resultado apresentam a

seguinte reconciliagdo em seus valores as aliquotas nominais:

Resultado antes do imposto de renda e contribuigdo social
Base de imposto de renda e contribuicdao social antes de
compensacao de prejuizos fiscais

Diferencas temporarias no exercicio

Base de imposto de renda e contribuicdo social

Imposto de renda (15%)

Adicional de imposto de renda (10%)

Contribuicao social (15% / 20%)

Total de imposto de renda e contribuicao social correntes
Efeito do IRPJ e CSLL sobre as diferencas temporarias

Outros

Efeito da mudanca da aliquota da CSLL
Total de imposto de renda e contribuicao social diferidos

Total de imposto de renda e contribuigao social
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2018

2019 Reapresentado
4.235 56
4.235 56
(1.440) 8.971
2.795 9.027
(419) (1.354)
(256) (879)
(419) (1.805)
(1.094) (4.038)
(576) 3.589
7 -
- (130)
(569) 3.459
(1.663) (579)
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a) Impostos de renda e contribuigdo social diferidos

2019 2018
Provisdes diversas 7 -
Provisdo para riscos 53 47
Provisdo para perdas esperadas de créditos de liquidagao
duvidosa 4.409 4.990
Total 4.469 5.037
Cronograma de realizagdo:
Ano 2019
2020 4.469
Total ____ 4.469

Os valores de Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e Contribuicao Social sobre o
Lucro Liquido (CSLL) diferidos sdo provenientes de diferencas temporarias.

Outras contas a pagar

Descricao 2019 2018
Dividendos a pagar 644 992
Valores a Repassar (i) 4.879 6.035
Outras contas a pagar 3.173 653

8.696 7.680

Referem-se aos valores das compras realizadas pelos clientes do Cartdo Tenda VOX que deverao
ser repassados a coligada Tenda Atacado Ltda. em “D+3".

Debéntures - outras contas a pagar - LP

Descricao 2019 2018
Debéntures - Captagdo - LP 15.135 -
Total 15.135 -

As debentures sao captagdes com partes relacionadas com prazo de 5 anos, iniciadas em outubro
e novembro de 2019e remuneragao em CDI + 1%.

Provisao para demandas judiciais

Durante o curso normal de seus negocios, a Voxcred fica exposta a certas contingéncias e riscos,
relacionados com causas tributarias, trabalhistas e civeis em discussdo:
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Descricao 2019 2018

Civeis 97 81
Trabalhistas 35 36
Total 132 117
(-) Depdsitos judiciais (9) (42)
Risco liquido 123 75

A Companhia responde a processos de natureza civel (indenizagdes, cobrangas, entre outras) e
trabalhistas, que se encontram em diferentes fases processuais e em diversos foruns judiciais.
A Administracao da Companhia constitui provisbes em montantes considerados suficientes para
cobrir decisdes judiciais desfavoraveis quando seus assessores legais internos e externos
entendem que as perdas sejam provaveis. Individualmente, ndo existem processos com valores
relevantes em que a Companhia sera parte.

Provisao 2019
Saldo em 31/12/2018 117
Complemento de provisao 146
Baixa de processo (131)
Saldo em 31/12/2019 132

Em 2019 e 2018, nao existiam processos cuja probabilidade de perda fosse possivel. Com base
na analise individual dos processos judiciais correspondentes e suportada por opinido de seus
assessores legais, a Administracdo entende que esses processos, cujos progndsticos de perda
sdo avaliados como possiveis, ndo necessitam de provisdo.

13 Patrimonio liquido

13.1 Capital social

O capital social totalmente integralizado em 31 de dezembro de 2019 e 2018 é de R$
1.300.

13.2 Apropriacao do lucro liquido do exercicio

O lucro liguido do exercicio, em conformidade com o estatuto social da Companhia, tem
a seguinte destinacdo: (i) Importancia de 5% destinada a constituicdo da reserva legal;
(ii) Uma distribuicdo de dividendos minima obrigatéria ndo inferior a 25% do saldo
remanescente do lucro liguido do exercicio; e (iii) Destinacao do saldo remanescente
dos lucros para a constituicao da reserva de retencao de lucros, visando a continuidade
de expansao das atividades da Companhia.
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13.3 Distribuicao de lucros

Em 2019, a Companhia constituiu provisao para dividendos minimos obrigatdrios de
25% do lucro liquido, no valor de R$ 644. Em 2018, a Companhia constituiu provisao
para dividendos relativos a lucros de exercicios anteriores no montante de R$ 992, os

quais foram pagos em 2019.

Lucro Liquido

Aliquota Dividendos Obrigatoérios

Valor Dividendos Obrigatérios

Dividendos referente exercicios anteriores

13.4 Reserva legal

2019 2018
2.572 (523)
25% 25%
644 -

- 992

Nao foi constituida reserva legal na importancia de 5% do valor do lucro, porque a reserva

legal ja constituida atingiu 20% do valor do capital social.

13.5 Reserva Lucros

14

15

Temos a disposigdo em reserva de lucros R$9.420 no exercicio de 2019, (R$7.492 em 31 de

dezembro de 2018 - reapresentado).

Receita liquida

Descricao

Receita de servicos
(-) Impostos incidentes, devolugdes e descontos
Receita liquida

Despesas por natureza

Custo

Despesas com pessoal

Servicos de terceiros

Material de consumo

Perda efetiva de recebiveis, liquidas
Consultas de analises de crédito
Provisdes

Contas de Consumo

Transporte Valores

Servigos TI

Despesas gerais diversas
Outras despesas

2019 2018
69.657 66.851
(2.380) (5.988)
67.277 60.863

2018
2019 Reapresentado
(3.190) (2.742)
(8.220) (7.490)
(3.664) (3.000)
(3) (19)
(30.123) (20.283)
(1.130) (1.218)
1.437 (9.091)
(1.622) (900)
(543) (526)
(2.783) (2.166)
(1.002) (1.743)
(3.881) (3.841)
(54.724) (53.019)
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2019 2018
Custo (3.190) (2.742)
Despesas gerais, administrativas e com vendas (51.534) (50.277)
(54.724) (53.019)
Despesas Financeiras
Descricao 2019 2018
Juros sobre empréstimos (5.606) (5.344)
Taxas/despesas contratos (2) (68)
Outras despesas financeiras (3.449) (2.472)
Total (9.057) (7.884)
Receitas Financeiras
Descricao 2019 2018
Receitas de aplicacoes financeiras 10 97
Atualizacdo monetaria de impostos a recuperar 650 -
Outras receitas financeiras 1 3
Total 661 100

Instrumentos financeiros

Gerenciamento de risco financeiro

Visao geral

Os principais fatores de risco a que a Voxcred esta exposta refletem aspectos estratégico-
operacionais e econdémico-financeiros.

Os riscos econOmicos financeiros refletem, principalmente, o comportamento de variaveis
macroeconémicas, como taxas de cambio e de juros, bem como as caracteristicas dos
instrumentos financeiros utilizadas pela Voxcred. Esses riscos sao administrados por meio de
acompanhamento da alta administragdao que atua ativamente na gestao operacional da Voxcred.

Os principais riscos financeiros considerados pela gestao da alta administracdao sao:

Risco de taxas de juros;
Risco de taxas de cambio;
Risco de crédito; e

Risco de liquidez;

Essa nota apresenta informacdes sobre a exposicao da Voxcred a cada um dos riscos
supramencionados, os objetivos, as praticas e os processos para a mensuragdo e gerenciamento
de risco, e o gerenciamento de capital. DivulgacGes quantitativas adicionais sdo incluidas ao
longo dessas demonstracgOes financeiras.
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Instrumentos financeiros

Todas as operagdes com instrumentos financeiros estdo reconhecidas nas demonstragdes
financeiras da Voxcred, conforme quadros abaixo:

2019 2018
Valor Valor Valor Valor Hcllzr?’;?::a
contabil Justo contabil Justo
Justo

Ativo
Valor justo por meio do
resultado

Caixa e equivalentes de caixa 771 771 307 307 Nivel 2
Custo amortizado

Contas a receber 82.989 82.989 63.680 63.680 Nivel 2
Total do ativo 83.760 83.760 63.987 63.987
Passivo
Passivos pelo custo
amortizado

Fornecedores 305 305 1.558 1.558 Nivel 2

Empréstimos e financiamentos 55.988 55.988 50.497 50.497 Nivel 2

Outras contas a pagar 8.696 8.696 7.680 7.680 Nivel 2

Debéntures 15.135 15.135 - - Nivel 2
Total do passivo 80.124 80.124 59.735 59.735

Avaliacdo do modelo de negécio para definicdo das classificacées dos instrumentos
financeiros.

e Caixa e equivalentes de caixa e aplicacOes financeiras: para essas operacdes o Grupo
realiza a sua gestdo com base no valor justo por meio do resultado, de modo que as
mesmas sao mensuradas e registradas por este critério.

e Contas a receber de clientes decorrente de créditos concedidos a clientes pela operagao
de cartdo de credito: para esses ativos a VoxCred possui como modelo de negdcio a
manutencdo dos recebiveis de acordo com os fluxos de caixas previstos contratualmente,
sendo que VoxCred ndo tem por pratica antecipar tais fluxos por meio de descontos ou
cessdes de crédito. Adicionalmente, também foi avaliado a caracteristica de remuneracao
desses recebiveis, concluindo que as mesmas atendem ao critério de pagamento de
somente “principal e juros”, ndo caracterizando nenhuma alavancagem, portanto
classificados como custo amortizado.

Valor justo
Valor justo versus valor contabil

Os valores justos dos ativos e passivos financeiros, juntamente com os valores contabeis
apresentados no balango patrimonial e demonstrado no quadro acima, consideram o racional do
fluxo de caixa descontado, utilizando nesta metodologia informagdes de mercado observavel,
sendo que dada as caracteristicas das operagdes, ou seja, por serem operagoes de curtissimo
prazo e de remuneragao alinhada com as taxas de mercado, o valor justo dessas operagdes sao
idénticas ao valor contabil.
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Hierarquia de valor justo

A tabela acima apresenta instrumentos financeiros registrados pelo valor justo, utilizando um
método de avaliagao.

Os diferentes niveis foram definidos como a seguir:

e Nivel 1 - Precos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos para ativos e passivos e
idénticos

¢ Nivel 2 - Inputs, exceto pregos cotados, incluidas no Nivel 1 que sdo observaveis
para o ativo ou passivo, diretamente (precos) ou indiretamente (derivado de
pregos)

e Nivel 3 - Premissas, para o ativo ou passivo, que ndo sdo baseadas em dados observaveis
de mercado (inputs ndo observaveis).

Durante o exercicio ndo houve nenhuma reclassificagao entre as categorias, valor justo por meio
do resultado e custo amortizado, apresentadas no quadro acima.

Estrutura de gerenciamento de risco
Risco de mercado

Decorre da possibilidade de oscilagao dos precos de mercado relativo a variagao das taxas de
cambio e taxas de juros que incorrem sobre suas operagoes de credito, aplicagcdes financeiras,
dividas e outras contas a pagar.

A Administracdo acompanha o mercado e suas oscilagdes principalmente de forma
permanentemente, de modo que para minimizar este risco a Voxcred procura se antecipar aos
movimentos de mercado, utilizando como principal mecanismo o gerenciamento das taxas de
juros praticadas e contratagdo de derivativos quando aplicavel.

Riscos de crédito

Risco de crédito € o risco de prejuizo financeiro da Voxcred caso um cliente ou contraparte em
um instrumento financeiro falhe em cumprir com suas obrigagbes contratuais, que surgem
principalmente dos recebiveis originados pela concessdo de credito via cartdo. e por aplicaces
financeiras.

A gestdo de risco de crédito da Voxcred é feito por meio de execugao analise de credito e
monitoramento histérico de inadimpléncia, bem como a manutencdao de uma pulverizada
reduzindo a sua concentragao de risco.

O valor contabil dos ativos financeiros que representam a exposicdo maxima ao risco do crédito
na data das demonstracdes financeiras foi:

2019 2018
Ativo
Caixa e equivalentes de caixa 771 307
Contas a receber 82.989 63.680
83.760 63.987
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Os saldos apresentados em caixa e equivalentes de caixa e aplicacdes financeiras, sao
concentrados em duas instituicdes financeiras consideradas pelo mercado como sendo de
primeira linha.

Em relacdo ao contas da operacao de cartdo de credito, adotou os seguintes critérios:

e Histérico de inadimpléncia, onde apurou-se por faixa de vencimento a quantidade de
operacgOes originadas em cada més e posteriormente quanto que entrou em atraso, com
isso, apurou-se também o percentual médio do que entrou em atraso;

e Os percentuais identificados no item acima, foram aplicados sob o total de limite de
credito concedido aos clientes, sendo que para essa aplicacdo foi considerado a média
histérica de utilizacdo sob o total de credito liberado, de modo que os percentuais
historicos de inadimpléncia, é aplicado sob o valor médio entre o total de limites de credito
liberados e os limites de créditos utilizados nas respectivas datas de balanco;

e Percentual médio de recuperacdo das operacdes que baixadas para perda;

e Como fator macro econdémico, foi feita uma analise da relacdo entre o indice de
desemprego e o comportamento do nivel de inadimpléncia da carteira, com base nesta
anadlise foi considerado um possivel efeito decorrente da movimentacdo nesse indice
referente ao uUltimo trimestre findo nas respectivas datas de balanco em analise.

Provisao para perdas esperadas

2019 2018

Faixa de Atraso Carteira PCLD Final Carteira PCLD Final
de 0 a 30 dias 77.715 7.063 70.308 8.141
31 a 60 dias 4.167 941 3.575 701
61 a 90 dias 4.181 536 4.252 520
91 a 120 dias 3.825 1.077 5.249 1.449
121 a 150 dias 3.282 542 4,128 631
151 a 180 dias 2.789 865 3.439 1.034

95.959 11.024 90.950 12.476

Risco de liquidez

Risco de liquidez é o risco em que a Voxcred possa eventualmente encontrar dificuldades em
cumprir com as obrigacdes associadas com seus passivos financeiros que sao liquidados com
pagamentos a vista.

A abordagem da Voxcred no gerenciamento do risco de liquidez, é de garantir, o pagamento de
suas obrigacbes, motivo pelo o qual tem por objetivo manter disponibilidade caixa para
cumprimento de suas obrigagdes de curto prazo, fazendo o possivel para que sempre haja
liquidez suficiente para cumprir com suas obrigacdes vincendas, sob condigdes normais e de
estresse, sem causar perdas inaceitaveis ou com risco de prejudicar a reputacdo da Voxcred.

A Voxcred trabalha alinhando disponibilidade e geracao de recursos de modo a cumprir suas
obrigagdes nos prazos acordados.

A seguir, estdo as maturidades contratuais de passivos financeiros, incluindo pagamentos de
juros estimados e excluindo o impacto de acordos de negociacdo de moedas pela posicdo liquida.
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2019 total de Fluxo de caixa futuro ndo descontado

X Valor Dela2 De3a5 Mais que
Passivo contabil Até 1ano anos De 2a3anos anos 5anos Total
Fornecedores 305 305 - - - - 305
Empréstimos e financiamentos 55.988 55.988 - - - - 55.988
Outras contas a pagar 8.696 8.696 - - - - 8.696
Debéntures - - - - 15.135 - 15.135
Total do passivo 64.989 64.989 - - 15.135 - 80.124
2018 total de Fluxo de caixa futuro ndo descontado
i Valor Dela2 De3a5 Mais que
Passivo P .
contabil Até 1ano anos De 2a3anos anos 5anos Total
Fornecedores 1.558 1.558 - - - - 1.558
Empréstimos e financiamentos 50.497 50.497 - - - - 50.497
Outras contas a pagar 7.680 7.680 - - - - 7.680
Total do passivo 59.735 59.735 - - - - 59.735

N3o é esperado que fluxos de caixa, incluidos nas analises de maturidade da Voxcred, possam
ocorrer significantemente mais cedo ou em montantes significantemente diferentes.

Risco cambial

Decorre da possibilidade de oscilagbes das taxas de cambio das moedas estrangeiras utilizadas
pela Voxcred preponderantemente decorrente de suas dividas e da contratacdo de instrumentos
financeiros.

A Administracdo gerencia a exposicao cambial considerando no primeiro momento a nao
contratacdo de linhas de credito em moeda estrangeira, mas quando a linha de credito é em
moeda estrangeira a Voxcred opta pela contratacdo de instrumentos financeiros derivativos
(Swap).

Analise de sensibilidade

A Voxcred, para fins de analise de sensibilidade para riscos de mercado, analisa conjuntamente
as posigoes ativas e passivas indexadas em moeda estrangeira.

Considerando a exposicao liquida apresentada acima, bem como as caracteristicas das
operagdes, a administracdo entende que quaisquer oscilacdes decorrentes da volatilidade do
Dodlar ndo representaria nenhum impacto relevante no resultado da VoxCred.

Instrumentos financeiros derivativos

A Voxcred possui empréstimos denominados em moeda estrangeira, porém a exposicao cambial
das operacdes resolugcdao 4131 estdo protegidas através de instrumento financeiro derivativo
“swap”.

Risco taxa juros

Decorre da possibilidade de a Voxcred incorrer em ganhos ou perdas decorrentes de oscilagoes
de taxas de juros incidentes sobre seus ativos e passivos financeiros.
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Visando a mitigacdo desse risco, a Voxcred busca diversificar a captagdo de recursos em longo
prazo, com taxas pré-fixadas ou poés-fixadas lastreados em CDI, de forma que, quaisquer
resultados oriundos da volatilidade desses indexadores ndao incorram em nenhum impacto
significativo no resultado.

O valor contabil dos ativos financeiros que representam a exposigdo maxima ao risco de taxas
de juros na data das demonstracoes financeiras foi:

2019 2018
Valor contabil Valor contabil

Ativo

Contas a receber 82.989 63.680
Passivo

Empréstimos e financiamentos ( 55.988) (50.497)

Outras contas a pagar (15.135) -
Exposicao Liquida 11.866 13.183

Analise de sensibilidade

As operacoes da Voxcred sao indexadas a taxas pré e pds fixadas, sendo as taxas poés
fixadas, por TIJLP e CDI, sendo assim, a administracao de uma maneira geral entende
gue qualquer oscilagdao nas taxas de juros, a administragdao entende que nao apresenta
impacto significativo nos resultados devido ao curto prazo dos vencimentos da Voxcred.

Remuneracao da Administracao

Ndo foram fixados para os exercicios de 2019 e 2018, os valores a serem pagos a titulo de
remuneracao para a Administragao.

Operacoes de arrendamento mercantil operacional

As operacles de arrendamento sdo constituidas pelo contrato de aluguel com a empresa
Técnica Adm. E participacGes Ltda.

O contrato ndo tem prazo determinado e possuem clausulas de reajuste periddico, de acordo
com os indices de inflagdo negociados entre as partes (IGP-M), o valor mensal do aluguel no
exercicio de 2019 foi de R$11.

Eventos Subsequentes

Em relagdo aos recentes impactos e mudangas trazidos pelo COVID-19 na atividade econdmica
nacional e global desde a 22 quinzena de margo de 2020, até a data atual, a Companhia percebeu
impactos nos dados financeiros da Companhia, no entanto, ja tomou medidas de controle para
minimizar estes impactos, como redugdao nas taxas de juros do parcelamento, aumento de
pagamento minimo da fatura, agdes de orientagdes aos clientes, por fim a administracdo esta
monitorando constantemente eventuais e possiveis efeitos futuros nos negdcios da Companhia,
como producdo de atividade de cartdo de crédito, nivel de inadimpléncia e risco de taxa de juros.
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